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EL RECTOR

Que de conformidad a las atribuciones Estatutarias,

CONSIDERA

Que es necesario definir las normas que regulen gestion de procesos virtuales en
la Universidad, bajo claros estandares de calidad.

Que los programas virtuales deben contribuir a fortalecer las actividades
académicas en la Universidad.

Que la virtualidad representa una estrategia importante que permite ampliar la
oferta de servicios educativos.

En aras de lo anterior,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: El presente reglamento establece las bases y fija los
lineamientos que regulan la gestion de las aulas virtuales y sus usuarios,
sefalando: las condiciones y requisitos a ser cumplidos por el docente
responsable para la asignacion de aulas y las responsabilidades de los
estudiantes como usuarios de la plataforma de educacién virtual.

ARTICULO SEGUNDO. Definiciones y usuarios.

Educacion virtual: proceso de formacion cuya metodologia se caracteriza por la
utilizacibn de ambientes de aprendizaje mediados por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), y por estrategias pedagdgicas que permitan
generar una dinamica de interacciones orientada al aprendizaje autbnomo y
colaborativo.
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Modalidades de educacién virtual: son los tipos de escenarios que definen los
procesos de formacién apoyados en TIC. A continuacion de describen los tipos de
modalidad implementados en la universidad:

. Bimodal: abarca todos aquellos programas y procesos de formacion de la
universidad en los que se integran la modalidad presencial con la virtual en
diversos momentos. Los estudiantes cuentan con un porcentaje de sesiones
presenciales y otro porcentaje del curso se desarrolla a través de la plataforma
educativa. La relacion de porcentajes debe ser entre el 30% y 70% de las
actividades totales de docencia virtuales.

. Virtual: son los cursos ofrecidos 100% a través de una plataforma de
educacioén, lo que implica que no haya necesidad de recurrir a la presencialidad.
Esta modalidad no tiene barreras espacio temporales, la disponibilidad del curso
es 24/7 (24 horas al dia los 7 dias de la semana), comprende diversas formas de
estudio y estrategias educativas que tienen como caracteristica central la distancia
fisica entre el profesor y el estudiante. Esta clase de ensefianza incluye
estrategias donde interaccion esta mediada por TIC.

Plataforma educativa: sistema de gestién de aprendizaje alojado en la web para
administrar proceso de formacién en modalidad virtual.

Entorno virtual de aprendizaje: se refiere a un espacio virtual alojado en la
plataforma educativa, conformado por un conjunto de herramientas que posibilitan
el ejercicio docente y la interaccion entre los actores del proceso de formacion.

Diseno instruccional: se refiere a la estructura que tendra el curso virtual. Es el
insumo que se utiliza para definir la estructura tematica que le permite al docente
generar una propuesta educativa virtual, bajo el estandar de calidad de CES
Virtual.

Usuario de aulas virtuales: es la persona que puede hacer uso de los recursos
de la plataforma educativa de la universidad. Dicha persona cuenta con un
nombre de usuario y una contrasefa asociada. Los permisos de cada usuario
estan ligados a su perfil, como se presenta a continuacion:

Docente virtual: persona encargada de orientar el proceso de aprendizaje del
estudiante en un ambiente virtual. Ver Capitulo Il de la Politica de Docencia.

Estudiante virtual: persona inscrita en un proceso de formacién virtual en la

universidad. La inscripcibn en un programa virtual exige en el estudiante
competencias tecnolégicas que le permitan un uso efectivo de la plataforma, la
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interaccion con los actores involucrados, con los materiales de estudio y con el
desarrollo de las actividades.

Invitado del aula virtual: es aquella persona que ingresa a la plataforma sin
contar con un usuario y contrasefia que lo identifique.

ARTICULO TERCERO. Creaci6n de aulas

La solicitud para la creacion de un aula virtual debe ser realizada por el docente
con el aval del decano, jefe de programa o jefe de area, a través del envio del
formato de solicitud de aula (disponible en http://virtual.ces.edu.co). La gestion de
la creacion del aula se realiza en un periodo de siete dias habiles.

Una vez se genera el entorno virtual el docente es remitido al area de disefio
instruccional, donde se define cronograma y se indican los pasos a seguir de
acuerdo con el tipo de proyecto.

Paragrafo. Para los programas formales la solicitud de creacion del aula virtual
debe ir con el visto bueno del Decano desde el Comité de Curriculo, y para los
programas de educacion continua y extension, la solicitud debe ir con el visto
bueno del Decano.

ARTICULO CUARTO. Reactivacion de aulas para cursos virtuales

La solicitud para reactivar un entorno virtual debe ser realizada por el coordinador
o docente a cargo, con el visto bueno del Decano o Jefe de Programa, a través del
envio del formato de reactivaciones  virtuales  (disponible  en
http://virtual.ces.edu.co). Este proceso debe realizarse con un minimo de 10 dias
calendario para educacion formal y 20 dias calendario para educacion continua,
previo al inicio del proceso de formacion, para proceder con la readecuacion del
aula.

Una vez aprobada la reactivaciéon por parte de CES Virtual, se avisara a los
docentes responsables la activacion del entorno y se hard envio de las
instrucciones de inicio, en caso de que asi lo amerite.

ARTICULO QUINTO. Aulas de apoyo a la presencialidad

Las aulas virtuales de apoyo a las asignaturas presenciales deberan contener
como minimo la siguiente informacion, antes de ser abiertas a los estudiantes:
presentacion del curso, (programa, metodologia y cronograma de actividades) y
contenidos (material de estudio, bibliografia, actividades, presentaciones, entre
otros). Ver Articulo 3: Creacién de aula.
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ARTICULO SEXTO. Calidad de los contenidos

La Facultad asume la responsabilidad sobre la seleccion del docente, y es el
docente del curso el responsable de garantizar la calidad de los contenidos
publicados en el aula. La calidad de los mismos incluye: actualidad, pertinencia,
rigurosidad, profundidad, fundamento cientifico y el respeto del derecho de autor.
Ademas, es responsable de garantizar que los contenidos estén de acuerdo con
los principios y valores estipulados en el PEI (Proyecto Educativo Institucional) de
la Universidad CES.

ARTICULO SEPTIMO. Responsabilidad sobre los contenidos

Es responsabilidad del docente el desarrollo del disefo instruccional y de los
recursos (materiales de estudio y actividades) que nutren el proceso de formacion,
bajo los parametros y estandares de calidad definidos por CES Virtual.

Paragrafo 1. Cualquier irregularidad detectada en relacién con los contenidos de
un curso, sera notificada por CES Virtual al responsable del curso o programa y de
ser necesario, se procedera con las acciones correctivas pertinentes.

Paragrafo 2. El docente debe acogerse a la normatividad que para efecto de la
proteccion de los derechos de propiedad intelectual, tenga establecida la
universidad, las normas nacionales o transnacionales que asi lo regulen. Por ello,
el docente debera firmar la “Autorizacion de uso de obra” para garantizar el
cumplimiento de los derechos de autor y propiedad intelectual. Los derechos
patrimoniales son de la Universidad CES.

Paragrafo 3. Es responsabilidad de los docentes informar a CES Virtual sobre
posibles irregularidades detectadas en el material publicado en las aulas o sobre
cualquier anomalia en el funcionamiento del sistema, a través del correo
electrénico o de las herramientas de comunicacion que la universidad brinda. Esto
con el fin de hacer las correcciones o reparaciones necesarias oportunamente.

ARTICULO OCTAVO. Actualizacion de los contenidos
Previo al inicio de un curso el docente debe actualizar los materiales de estudio y
actividades de acuerdo con el calendario académico.

Paragrafo. Los materiales de estudio deberan contar con referencias

bibliograficas vigentes y actualizadas en concordancia con el area de
conocimiento.
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ARTICULO NOVENO. Creacion de usuario

Al docente que dispone de un entorno virtual la universidad le asigna un nombre
de usuario y una contrasefia de acceso a la plataforma educativa. Estos datos
son personales e intransferibles. Por ningn motivo se debera prestar ni hacer uso
indebido de dichos acceso. En caso de que esa conducta se presente, sera el
mismo propietario de la cuenta quien debera responder por las anomalias
evidenciadas. Si se comprueba una conducta irregular asociada a un determinado
usuario, se llevara a cabo la cancelacion del mismo y se notificara la novedad al
area correspondiente.

ARTICULO DECIMO. Asignacion de permisos
Un usuario registrado podra obtener permiso para ingresar a un aula virtual en
condicion de docente, estudiante o invitado.

La asignacion del permiso como docente en un entorno virtual debe ser solicitada
por la facultad o area responsable del entorno virtual.

Paragrafo. El permiso de acceso otorgado a un usuario para el ingreso a un aula
virtual, tendra vigencia hasta la finalizacién del programa o curso.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. Competencias del docente virtual
El docente que lidera cursos en modalidad virtual debe contar con las
competencias y habilidades necesarias para dar respuesta y soporte a los

estudiantes sobre el area especifica del saber y su quehacer docente apoyado con
TIC.

Paragrafo 1. El docente debera certificar la aprobacion del curso virtual “Moodle
Basico para Docentes” antes de dar inicio al curso que tiene bajo su
responsabilidad.

Paragrafo 2. El docente que haga parte de un proceso de educacion formal 100%
virtual, debera tomar y aprobar el curso “Formacién de Docentes Virtuales”.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Acompafamiento al estudiante

En el proceso de formaciéon el docente debe acompanar, mediar y realimentar al
estudiante. El ambiente virtual generado y liderado por el docente debe propiciar
una comunidad de aprendizaje amable y colaborativa.

Paragrafo 1. El docente debe utilizar las herramientas que la plataforma educativa

ofrece para comunicarse y hacer un seguimiento al proceso de formacion del
estudiante.
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Paragrafo 2. El docente es el responsable de facilitar y mantener la motivacion de
los estudiantes y es quien refuerza los procesos de aprendizaje de ellos.

ARTICULO DECIMO TERCERO. Solucién de dudas y realimentacion de
actividades

La respuesta a las dudas o inquietudes que planteen los estudiantes en el
desarrollo de un programa virtual, a través de las herramientas de interaccion,
debe ser enviada en un periodo de tiempo no mayor a un (1) dia habil. Los
procesos de realimentacion y calificacion de las actividades deben llevarse a cabo
en un plazo no mayor a tres (3) dias habiles.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Recursos. Contra la presente Resolucion no
procede recurso alguno.

Esta resolucion deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Dada en Medellin, a los quince (15) dias del mes de diciembre de dos mil dieciséis
(2016).

JORGE JULIAN OSORIO GOMEZ
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