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OBJETIVO

Formar al estudiante de Gerencia de IPS, en el diseño y utilización de herramientas
que le permitan efectuar mediciones con las cuales conocer la productividad de la
empresa, aplicando metodologías de construcción de indicadores, conceptos
básicos de calidad y construcción de un cuadro de mando integrado, como una
forma de ejercer control de las diferentes unidades productivas de la IPS, para
lograr así una gestión integral de la misma que conduzca al logro de los objetivos
trazados.
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OBJETIVOS ESPECÍFICOS
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1. Comprender el concepto de productividad aplicado al modelo de gestión clínica
de una IPS y su utilidad en el logro de los objetivos estratégicos de la
organización

2. Entender el concepto de unidad productiva
3. Aprender los conceptos básicos de construcción y tipos de Indicadores, así

como su análisis y aplicación práctica con relación a la productividad y la
calidad

4. Conocer los Indicadores de producción más comúnmente utilizados en una IPS
5. Identificar un cuadro de mando integral, su relación con los indicadores y su

utilidad en la gestión



METODOLOGÍA y EVALUACIÓN
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Se utilizará la metodología de clases magistrales, para lo cual se enviará
previamente a los estudiantes el material de estudio para que sea
revisado antes de la primera clase y de esta forma lograr un mejor
aprovechamiento:

1. Lecturas previas
2. Clases Magistrales
3. Taller en grupo
4. Trabajo en Equipo
5. Evaluación final



TRABAJO EN GRUPO
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Los Estudiantes deberán:
- Conformar grupos de trabajo con máximo 5 integrantes
- Realizar un trabajo en una IPS, de acuerdo a las instrucciones que más adelante se 
indicarán
- El trabajo debe ir en Word, letra arial 12 y máximo 20 hojas
- Entregar el Trabajo en forma escrita versión digital, vía correo electrónico: 
atorob@ces.edu.co
- La Fecha máxima de entrega del trabajo será el día 15 de abril del presente año
- Hacer una exposición del trabajo, el día sábado 15 de abril, para lo cual cada 
grupo deberá realizar una presentación en power point o en algún otro formato 
similar. Para esta presentación cada grupo dispone de un tiempo máximo de 30 
minutos

mailto:atorob@ces.co


TRABAJO EN GRUPO
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Para la realización del trabajo, cada grupo deberá elegir una IPS de la cuál deberá
recopilar la siguiente información, que se utilizará en el desarrollo del trabajo:

- Plataforma Estratégica
- Mapa de procesos
- Portafolio de Servicios
- Capacidad Instalada
- Portafolio de Clientes
- Tipos de Contratación con los clientes
- Indicadores de productividad año 2022



TRABAJO EN GRUPO
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Con la información recogida de la IPS, deberán proceder a:
- Comparar los Indicadores de Producción de los dos semestres del 2022.
- Comparar los resultados de ambos períodos con las metas establecidas por la
Institución para ambos períodos respectivamente.
- Realizar el análisis de los Indicadores de Producción que maneja la Institución,
correlacionándolos con la plataforma estratégica, mapa de procesos, portafolio de
servicios y capacidad instalada.
- Hacer recomendaciones para el mejoramiento del sistema de Indicadores

seleccionados por la IPS
- Hacer recomendaciones para el mejoramiento de la situación de la IPS de

acuerdo al análisis que se realizó de dichos Indicadores



GENERALIDADES



MARCO GENERAL
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“En el momento actual, las Empresas se enfrentan a un entorno cada vez más
competitivo, por lo cual contar con herramientas de gestión basadas en
mediciones y controles de los procesos, hace necesario el establecimiento de un
sistema de indicadores que permitan a la alta Dirección y en general a toda la
Organización, disponer de información fidedigna para la toma de decisiones que
apunten al cumplimiento de los objetivos estratégicos organizacionales y los
exigidos por el marco normativo vigente”

Diseño de un tablero de control para una IPS privada de III nivel de atención – Karen Rodríguez y Col 2014



MARCO GENERAL
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PLANEACIÓN: es el qué?

CONTROL:
- Medir
- Supervisar
- Comparar

ESTRATEGIA: es el cómo?



PRODUCTIVIDAD
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Es la relación de la cantidad de insumos utilizados con la cantidad del
producto (servicio) obtenido:

Productividad = Producción total/ Recursos totales



EFICIENCIA
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Es el logro de la mayor cantidad de producto (servicio) al menor costo.

“Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados” (ISO 9000 ,
numeral 3.2.15)

Producto Insumos EFICIENCIA PRODUCTIVA



UNIDAD PRODUCTIVA

La unidad productiva o de producción es el conjunto de recursos materiales,
incluyendo el factor humano, organizados con el fin de generar uno o más bienes o
servicios.

La unidad de producción consiste entonces en una serie de elementos, como
instalaciones, herramientas y personal, que trabajan en equipo para desarrollar
uno o varios productos.

Se puede entender a esta unidad como la agrupación de factores de producción.
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Guillermo Westreicher, 25 de julio, 2020 - Unidad de producción. Economipedia.com



PREMISAS

Lo que no se mide no se

controla, lo que no se controla

no se gerencia y lo que no se

gerencia no se mejora
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MITOS ACERCA DE LA MEDICIÓN
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- Medir es difícil
- Medir es costoso
- Hay cosas que no se pueden medir
- Es más fácil hacer que medir
- No hay tiempo para medir



INDICADOR

“Los indicadores son variables que intentan medir u objetivar en forma cuantitativa

o cualitativa, sucesos colectivos (especialmente sucesos bio-demográficos) para así,

poder respaldar acciones políticas, evaluar logros y metas.

La OMS los ha definido como variables que sirven para

medir los cambios”

Indicadores en salud [Internet]. [citado 5 de septiembre de 2014]. Recuperado a partir de: http://escuela.med.puc.cl/recursos/recepidem/insintrod6.htm medir los cambios". 
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INDICADOR

“Un indicador se define como la relación entre las variables cualitativas o

cuantitativas que permite observar la situación y las tendencias de cambio

generadas en el objeto o fenómeno observado, respecto de objetivos y metas

previstos”

Indicadores de gestión – Jesús Mauricio Beltrán Jaramillo
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INDICADOR
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“Un indicador es la expresión cuantitativa que relaciona dos o más variables,
permite evaluar el comportamiento o desempeño de una empresa o unidad
organizativa, cuyo resultado, al ser comparada con algún nivel de referencia, nos
podrá estar señalando una desviación sobre la cual se tomarán acciones
correctivas o preventivas según el caso.”

Calidad y Auditoría en Salud – Francisco Álvarez Heredia 



ATRIBUTOS ATRIBUTOS
DE LA MEDICIÓN DEL INDICADOR

Pertinencia: Útil para la toma de 
decisiones. 

Precisión: grado en que refleja la 
magnitud del hecho 

Oportunidad: que los datos sean 
recolectados a tiempo para la toma 
de decisiones

Economía: costo beneficio adecuado 
de la medición

Confiabilidad: La medición repetida 
produce los mismos resultados
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Especificidad: Mide sólo los fenómenos que se 
quieren medir. No falsos (+)
Sensibilidad: Capaz de percibir los cambios en 
la variable. No genera falsos (-)
Costo – efectividad: el aporte a la toma de 
decisiones justifique la inversión en dinero y 
tiempo
Buen inductor de la actuación: la información 
que suministra, conduce a toma de decisiones



INDICADORES



CLASES DE INDICADOR POR TIPOLOGÍA MATEMÁTICA
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NÚMERO

MEDIDAS DE FRECUENCIA 
RELATIVA

PROPORCIÓN

TASA O 
ÍNDICE

RAZÓN

PROMEDIO



CLASES DE INDICADOR POR TIPOLOGÍA MATEMÁTICA
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PROPORCIÓN: Parte/Todo

Es un cociente en el que el numerador hace parte del denominador
El numerador y el denominador se expresan en las mismas unidades
El denominador siempre empezará por “Total de”
Incluye un factor multiplicador, usualmente el 100
Nunca podrá ser superior a 1 (100%)

Ej: hay 3.5 m de personas con DM en una población de 48 m de habitantes 

(3.500.000/48.000.000) x 100 = 7%    

La proporción de diabéticos en esa Población es del 7%.           

A

A+B+C

X 100



CLASES DE INDICADOR POR TIPOLOGÍA MATEMÁTICA
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PROPORCIÓN: Parte/Todo



CLASES DE INDICADOR POR TIPOLOGÍA MATEMÁTICA
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A

A+B+C

X 100

TASA O ÍNDICE: riesgo de ocurrencia de un evento 

Relación que mide la probabilidad de ocurrencia de un evento,
estableciendo el riesgo de sufrirlo. Muy utilizadas en
epidemiología y muy buen método de comparación.
Cálculo: en el numerador número de casos ocurridos y en el
denominador total de sujetos que expuestos al riesgo.
Incluye un factor multiplicador, que puede ser 1000.
La tasa es una forma especial de índice, que incluye en el
denominador la variable tiempo.
Ej: Tasa de mortalidad en la población 

(N° fallecidos/total de población)x1000

Población en riesgo



CLASES DE INDICADOR POR TIPOLOGÍA MATEMÁTICA
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TASA O ÍNDICE



CLASES DE INDICADOR POR TIPOLOGÍA MATEMÁTICA
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Es la relación entre dos cantidades de naturaleza diferente
El denominador no incluye el numerador
Pueden expresarse en forma de fracciones
Puede o no usar factor multiplicador
El resultado puede ser superior a 1

Ej: Razón de camas hospitalarias por habitantes 

La OMS estima que debe haber 2,5 camas por cada 1.000 habitantes

RAZÓN: Rel que compara dos eventos excluyentes

A

B



CLASES DE INDICADOR POR TIPOLOGÍA MATEMÁTICA
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RAZÓN: Rel que compara dos eventos excluyentes



CLASES DE INDICADOR POR TIPOLOGÍA MATEMÁTICA
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Relación entre una sumatoria y el total de mediciones que la 
originaron
El numerador y el denominador suelen expresarse en unidades 
diferentes: El numerador habla de “sumatoria” y el 
denominador de “total de”
El resultado es mayor que la unidad
No incluye factor multiplicador 
Ej: Promedio días de Estancia Hospitalaria

∑ días de estancia hospitalaria/N° de Egresos hospitalarios

PROMEDIO: Rel entre sumatoria y total de mediciones que la originaron 

∑ de los valores de 
todos los casos

N° Total de casos 
evaluados



CLASES DE INDICADOR POR TIPOLOGÍA MATEMÁTICA
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PROMEDIO: Rel entre sumatoria y total de mediciones que la originaron 



EL CONTINUO DE LA GESTIÓN EN SERVICIOS DE SALUD:
TIPOS DE INDICADORES
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GARANTIZAR
ESTANDARIZAR 

MEJORAR MEDIR

P
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Disponibilidad
Accesibilidad
Idoneidad

Eficiencia
Productividad
Oportunidad
Pertinencia
Continuidad
Calidad
Uso

Eficacia
Cobertura
Seguridad
Satisfacción 

Efectividad



1. DISPONIBILIDAD OFERTA:

Son los recursos físicos, humanos y financieros con que cuenta la
Institución y deben ir en función de la Población de Usuarios y la
demanda, para un período de tiempo determinado.

Hace referencia a la CAPACIDAD INSTALADA

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

INDICADORES DE ESTRUCTURA

Cantidad y tipo de Recursos existentes en un período / 
Población de referencia en el mismo período 



1. DISPONIBILIDAD OFERTA:
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INDICADORES DE ESTRUCTURA

RECURSO INDICADOR

ATRIBUTO O 

CARACTERÍSTICA QUE 

MIDE

Consultas MD

N° Horas 

Médico/Población 

Objeto

Disponibilidad de 

Recurso Médico

Camas Hosp

N° Camas/Población 

Objeto Disponibilidad de Camas

Consultas Odont

N° Horas 

Odont/Población 

Objeto

Disponibilidad de 

Recurso Odontológo

Vacunación

N° Horas Personal 

Vacunación/Población 

Objeto

Disponibilidad Personal 

de Vacunación

Ambulancias

N° de 

Ambulancias/Població

n Objeto

Disponibilidad de 

Ambulancias



1. DISPONIBILIDAD OFERTA:
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2. ACCESIBILIDAD BARRERAS:

Se refiere a los diversos obstáculos que pueden ser identificados, para 
que el Usuario pueda acceder a los servicios, tales como obstáculos 
Geográficos, Económicos y Funcionales.

“Es la posibilidad que tiene el Usuario de utilizar los servicios de salud, 
que le garantiza el SGSSS” (Circ 00030 de 2006)

Hace Referencia a la DEMANDA INSATISFECHA
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2. ACCESIBILIDAD BARRERAS:
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INDICADORES DE ESTRUCTURA

BARRERA INDICADOR OBSERVACIÓN

Económica Tarifa

Relacionada con el 

Estrato Socio-

económico, entre otros

Geográfica Ubicación

Relacionada con medios 

de transporte, distancia, 

entre otros

Funcional

Mecanismo de 

solicitud de citas

Relacionada con nivel 

cultural de la población, 

grado de dificultad, 

entre otros

Ej: Proporción de cancelación cirugías programadas



3. IDONEIDAD ADECUACIÓN DE USO:

Hace referencia a la competencia y se puede definir como el grado de 
cumplimiento de requisitos o especificaciones técnicas de un recurso.

Muy utilizados en el área de Recurso Humano.

Ejemplo: 

N° Médicos con curso BLS actualizado/ N° total de Médicos
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1. OPORTUNIDAD

Es la capacidad de intervención del servicio de salud requerido en el 
tiempo adecuado, durante el proceso de atención del Usuario.

“Es la posibilidad que tiene el Usuario de obtener los servicios que 
requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o 
su salud” (Circ 00030 de 2006) 

Ej: Oportunidad de la asignación de citas en Medicina General
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1. OPORTUNIDAD
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1. OPORTUNIDAD
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2. PERTINENCIA

“Es el grado en el cuál los Usuarios obtienen los servicios que 
requieren, con la mejor utilización de los recursos de acuerdo con la 
evidencia científica y sus efectos secundarios son menores que los 
beneficios potenciales” (Circ 00030 de 2006) 

Ej: Proporción de criterios cumplidos de una guía de atención/ Total de 
criterios de la guía de atención
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3. CONTINUIDAD

“Es el grado en el cuál los Usuarios reciben las intervenciones 
requeridas, mediante una secuencia lógica y racional de actividades, 
basada en el conocimiento científico” (Circ 00030 de 2006) 

Miden la proporción de Usuarios que recibieron o no el ciclo completo 
de un servicio en el tiempo esperado.

EJ: Proporción de Usuarios con ciclos de quimioterapia terminada en el 
tiempo esperado
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4. CALIDAD

Es el conjunto de características que deben tener los servicios de salud 
en el proceso de atención de los Usuarios, desde el punto de vista 
técnico y humano, para alcanzar los efectos deseados tanto para los 
usuarios como para los proveedores

Ej: Indicadores del SIC:

- Tasa de caídas en Pacientes adultos mayores
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INDICADORES DE PRODUCTO
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Los indicadores de producto, pueden ser definidos en términos de salud como
aquellos que permiten medir y cuantificar los bienes y servicios entregados a la
población, siendo estos al igual que los indicadores de gestión incluidos dentro
de una política, programa y/o proyecto. La importancia de los indicadores de
producto radica en la evaluación de los procesos, ya que se relaciona de
manera directa con el uso de los recursos y el cumplimiento de los objetivos

Los indicadores de producto miden los bienes y servicios que son generados y
entregados, cumpliendo los estándares de calidad definidos, como consecuencia
de la transformación de los insumos a través de un proceso de producción

DNP, 2018



5. PRODUCTIVIDAD

Es el número de actividades o servicios realizados, en relación a los
recursos disponibles, por unidad de tiempo. La productividad
representa la capacidad de operación o de utilización de un recurso

El nivel alcanzado de productividad depende de dos grandes factores: 

- La Utilización: factores exógeno (Demanda)

- El Rendimiento: factores Intrínsecos (Estructura y organización) 
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5. PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD             Vs RENDIMIENTO
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INDICADORES DE PROCESO

N° de Unidades Producidas
N° de Recursos Disponibles

N° de Unidades Producidas
N° de Recursos Utilizados

Ej:
N° Consultas  Médicas                                                  N° Consultas Médicas                               
N° Horas MD contratadas                                            N° Horas MD laboradas



6. USO

Hay dos tipos:

Extensión de Uso: es la población que hizo uso de un servicio durante un período 
de tiempo, pero no se sabe si esto era necesario ni si tuvo el efecto esperado 

EJ: N° de consultantes/Población objeto

Intensidad de Uso: es el número de servicios recibidos por cada usuario, durante 
un período de tiempo. 

Ej: N° de consultas de HTA/consultantes Hipertensos

La Extensión y la Intensidad son conceptos opuestos
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1. SEGURIDAD

“Minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de 
atención en salud o de mitigar sus consecuencias” (Circ 00030 de 2006) 

Ej:

-Tasa de Flebitis asociada a catéter periférico

- Índice de Eventos adversos
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1. SEGURIDAD
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2. SATISFACCIÓN

“la medida en que la atención sanitaria y el estado de salud 
resultante cumplen con las expectativas del usuario”

Ej: Tasa de satisfacción global en IPS

Corbella A, Saturno P. La garantía de la calidad en atención primaria de salud Madrid: Instituto Nacional de Salud, Secretaría General;1990.
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2. SATISFACCIÓN
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INDICADORES DE RESULTADO



3. COBERTURA

Los indicadores de cobertura en salud reflejan la medida en que las personas
que lo necesitan reciben intervenciones de salud importantes. Tales
indicadores incluyen la atención a mujeres durante el embarazo y el parto,
los servicios de salud reproductiva, la inmunización para prevenir las
infecciones más comunes de la infancia.

Ej: la cobertura de vacunación covid en Envigado es del 70% a Oct de 2022

Estadísticas sanitarias mundiales 2009 - OPS
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3. COBERTURA
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1. EFECTIVIDAD
“Es el resultado de los servicios de salud sobre la población objeto”

Son Indicadores de Resultado a Largo Plazo, que miden los cambios en el
riesgo de enfermar y morir de la población

Ej:

- Cambios en la Tasa de Mortalidad

- Incremento en la Expectativa de Vida de la Población

Calidad y Auditoría en Salud – Francisco Álvarez Heredia
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1. EFECTIVIDAD
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INDICADORES DE REPORTE OBLIGATORIO
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Disponibilidad
Accesibilidad
Idoneidad

Eficiencia
Productividad
Oportunidad
Pertinencia
Continuidad
Calidad
Uso

Efectividad

EXPERIENCIA DE 
LA ATENCIÓN

GESTIÓN DEL 
RIESGO

EFECTIVIDAD SEGURIDAD

INDICADORES DEL SIC

https://www.minsalud.gov.co/salud/PServicios/Paginas/sistemade-informacion-para-calidad.aspx


EL CONTINUO DE LA GESTIÓN EN SERVICIOS DE SALUD:
TIPOS DE INDICADORES
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EL CONTINUO DE LA GESTIÓN EN SERVICIOS DE SALUD:
TIPOS DE INDICADORES

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

Disponibilidad
Accesibilidad
Idoneidad

Eficiencia
Productividad
Oportunidad
Pertinencia
Continuidad
Calidad
Uso

Efectividad



EL CONTINUO DE LA GESTIÓN EN SERVICIOS DE SALUD:

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

Disponibilidad
Accesibilidad
Idoneidad

Eficiencia
Productividad
Oportunidad
Pertinencia
Continuidad
Calidad
Uso

Efectividad

Observatorio Nacional de Calidad de la Atención en Salud 



PRINCIPIOS PARA EL DISEÑO DE INDICADORES

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

Principio de la Sencillez:
Las variables a medir, deben ser fáciles de identificar, fáciles de obtener y de
controlar. Poco costosas en tiempo y recursos.
Los indicadores deben ser de fácil manejo: fáciles de entender y de formular.

Principio de la Relevancia:
El valor de los indicadores radica principalmente, en su aporte a la toma de
decisiones y no únicamente a la información que suministran. Que de respuestas
claras a los asuntos más importantes de la Empresa.



METODOLOGÍA CONSTRUCCIÓN DE INDICADORES

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

- Conocimiento de la Organización
- Identificación de las necesidades de la Organización
- Información de soporte
- Claridad en los conceptos

Los Indicadores son un medio no un fin

Los resultados de los Indicadores son un insumo para el ANÁLISIS y EVALUACIÓN
de las actividades de la Empresa, detectar DESVIACIONES, tomar DECISIONES
que conduzcan al MEJORAMIENTO



METODOLOGÍA CONSTRUCCIÓN DE INDICADORES

INSUMOS
• Plataforma Estratégica

• Mapa de Procesos

• Portafolio de Servicios

• Capacidad Instalada

• Demanda

• Portafolio de Clientes

• Contratación

• Benchmarking

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

- De acuerdo a los objetivos estratégicos de
la Institución, defina que aspectos medir
- Seleccione indicadores que le ayuden a con-
trolar y medir el logro de los objetivos
- Defina las normas críticas de la Institución
- Desarrolle los Indicadores partiendo de las
normas críticas
- El propósito del Indicador debe ir en función de
la norma crítica
- Estandarice los indicadores



METODOLOGÍA CONSTRUCCIÓN DE INDICADORES

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

PASOS

- Que se va a medir Definir las variables
- Para que lo va a medir Objetivo
- Con que se va a medir Instrumentos
- De donde se obtiene la Información Fuentes de información
- Quién lo va a medir RH y Funciones
- Cada cuánto se va a medir Frecuencia
- Quien revisa lo que se mide Nivel de control
- Cómo se presenta la información Divulgación

No mida por medir



METODOLOGÍA CONSTRUCCIÓN DE INDICADORES

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

FUENTES DE INFORMACIÓN

LÍNEA BASE

META

FICHA TÉCNICA



INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

HISTORIA CLÍNICA

El Registro individual de atención del Paciente, es una acción crítica dentro del
proceso de atención en salud y es la Historia Clínica (HC) el elemento destinado
para tal fin.
“Se entiende como el expediente conformado por el conjunto de documentos en
los que se efectúa el registro obligatorio del estado de salud, los actos médicos y
demás procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en la
atención de un paciente” Res 1995 de 1999
La HC constituye la Fuente Primaria de obtención de datos y es un instrumento
para evaluar la calidad del proceso de atención.

FUENTES DE INFORMACIÓN



FUENTES DE INFORMACIÓN

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

RIPS

El Registro Individual de Prestación de Servicios de Salud (RIPS), es el conjunto de
datos mínimos y básicos que el SGSSS requiere para los procesos de dirección,
regulación y control, y como soporte de la venta de servicio, cuya denominación,
estructura y características se ha unificado y estandarizado para todas las
entidades a que hace referencia el artículo 2o de la presente Resolución.
Los datos de este registro se refieren a la identificación del prestador del servicio
de salud, del usuario que lo recibe, de la prestación del servicio propiamente
dicho y del motivo que originó su prestación, diagnóstico y causa externa.

Res 3374 de 2000

FUENTES DE INFORMACIÓN



FUENTES DE INFORMACIÓN

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

RIPS

La integración de los datos de identificación del usuario del servicio de salud con
los datos del servicio prestado, los datos del motivo y los del valor de cada
atención, en un único proceso automatizado de facturación, y a la vez poder
alimentar un sistema de información estadística, en cada una de las instituciones
y entidades involucradas, es la mayor pretensión de esta reglamentación.
El RIPS logra la unificación del contenido y estructura de los datos sobre la
transacción, el usuario del servicio y el servicio mismo.

http://www.saludcapital.gov.co/DPYS/GuCADa%20para%20la%20implementaci%C3%B3n%20RIPS%20%E2%80%93%20MinisterioNormatividad/GuiaImplementacionRIPS/.pdf

FUENTES DE INFORMACIÓN



FUENTES DE INFORMACIÓN

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

RIPS

El RIPS está conformado por tres clases de datos:

- De identificación
- Del servicio de salud propiamente dicho
- Del motivo que originó su prestación

Las fuentes de estos datos son las Facturas de Venta de Servicios y las Historias
Clínicas de los pacientes.

Res 3374 de 2000

FUENTES DE INFORMACIÓN



FUENTES DE INFORMACIÓN

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

Es un dato base de comparación.

Es el punto de arranque del indicador.

Si no hay información disponible, es necesario ponerlas en marcha al momento
de crear el indicador.

DEFINA LA LÍNEA BASE

Guía práctica para la construcción de indicadores - Supersalud

LINEA BASE



FUENTES DE INFORMACIÓN

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

Es el valor que se espera alcance el indicador.

Proveen la base para la planificación operativa y el presupuesto.

Debe ser medible, período de cumplimiento y realista

DEFINA LA META

Construcción de indicadores - INS

META



NIVEL DE REFERENCIA DE UN INDICADOR

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

Es la comparación que se hace del Indicador contra una meta o
estándar establecido, que permite contrastar el valor observado con el
valor esperado.

El estándar puede provenir de:

- Norma
- Referencia Histórica
- Referencia bibliográfica
- Consenso
- Política



https://safetya.co/ficha-tecnica-de-los-indicadores-del-sg-sst

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

“Es un instrumento metodológico de resumen, que permite identificar
cómo se calcula y qué significa el resultado arrojado.

Todo indicador debe contar con una Ficha técnica”.

La Ficha técnica permite estandarizar el Indicador en lo referente a
definición, construcción e interpretación, facilitando así a toda la
organización su desarrollo, implementación y uso.

FICHA TÉCNICA



CONTENIDO

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

FICHA TÉCNICA

Biblioteca Nal de Indicadores

La primera palabra del nombre del 
indicador es el tipo: Tasa, Razón…



CONTENIDO

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

FICHA TÉCNICA

Biblioteca Nal de Indicadores



CONTENIDO

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

FICHA TÉCNICA

Biblioteca Nal de Indicadores



CONTENIDO        ANÁLISIS

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

FICHA TÉCNICA

Biblioteca Nal de Indicadores



INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

FICHA TÉCNICA



INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

FICHA TÉCNICA



INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

FICHA TÉCNICA



INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

FICHA TÉCNICA



VALIDACIÓN DE UN INDICADOR

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

Construcción de indicadores - INS



ANÁLISIS



EL HOSPITAL COMO EMPRESA

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

“El Hospital ha variado notablemente en las últimas décadas,
transformándose de una Institución de caridad, subsidiada a una
Empresa autosuficiente desde el punto de vista económico.
La gestión del Hospital moderno, implica características diferentes a las
del Hospital de antes, toda vez que hoy se concibe como una Empresa
Prestadora de Servicios de Salud, en disposición permanente de
atender a cabalidad las expectativas y demandas de un cliente, el
Paciente; así mismo dispuestas a funcionar en un mundo de
competencia con base en la calidad”

Administración Hospitalaria – Gustavo Malagón, Ricardo Galán, Gabriel Pontón



EL HOSPITAL COMO EMPRESA

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

Los Hospitales son Empresas muy complicadas, dada la inmensa
complejidad de sus actividades (asistenciales y de hotelería), donde
además se combinan muchas veces actividades de investigación y
docencia.

El desarrollo de la tecnología, el aumento en la cobertura en salud, el
aumento en la esperanza de vida, el incremento de las enfermedades
crónicas no transmisibles y los altos índices de violencia, han llevado a
un incremento en el gasto en salud que a su vez conlleva a la necesidad
imperiosa de buscar la eficiencia en la prestación de los servicios de
salud.



EL HOSPITAL COMO EMPRESA

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

Actualmente, hay que tener en cuenta los diferentes Modelos de Contratación,
ya que cada día son más frecuentes los modelos de transferencia del riesgo:
- Capitación
- PGP
- GRD
Que obligan a modificar la perspectiva del análisis de la Productividad y a
fortalecer la calidad como insumo fundamental para el logro de los objetivos
principales del Hospital en su rol de Empresa y de responsable del estado de
salud de sus Usuarios:
- Rentabilidad económica
- Impacto en Salud



INDICADORES DE PRODUCCIÓN

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

Son aquellos que reflejan la utilización de los recursos hospitalarios, lo
que es equivalente al resultado de la actividad.

Definiciones:
- Cama Hospitalaria: Es aquella instalada las 24 horas del día, para la
atención de pacientes que se hospitalizan para tratamiento médico y/o
diagnóstico
- Cama Disponible: Es aquella que cumple con todos los requisitos
establecidos para ser utilizada y que está contabilizada dentro de la
capacidad instalada
- Cama Ocupada: Aquella que está siendo utilizada por un paciente



INDICADORES DE PRODUCCIÓN

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

Camas Inactivas: aquellas camas que hacen parte de la capacidad
instalada pero que por alguna razón no pueden ser utilizadas

Egresos Hospitalario: Paciente que “desocupa” una cama hospitalaria.
Refleja el movimiento hospitalario. No se consideran los traslados
internos entre diferentes servicios del Hospital.

Día de Hospitalización: se calcula tomando en cuenta el día de ingreso
y no el de egreso. Para aquellos pacientes que ingresan y egresan en el
día se considera un día de hospitalización.



INDICADORES DE PRODUCCIÓN
INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

INDICADOR

Total Cons Externa Med Gral

Total Cons Externa Med Especialista

Productividad Médico Gral N° de Consultas Médico Gral/N° Horas contratadas

Rendimiento Médico Gral N° de Consultas Médico Gral/N° Horas laboradas

Ocupación de Consultorio N° de horas consultorio utilizado/N° de horas consultorio disponible

Ingresos

Promedio anual camas instaladas

Egresos

Promedio días de estancia N° total de días de hospitalización/N° de egresos

% de ocupación Hospitalaria N° días cama ocupada/N° días cama disponible

Giro Cama o índice de rotación

Índice de Sustitución

Total Partos

Total Cirugías

Total Cirugía Ortopedia

Promedio de Intervenciones día por Quirófano (N° de Cirugías realizadas/ N° total de quirófanos)N° días del período

Total Exámenes Lab Clínico

Promedio de exámenes de lab clínico por Pte

Total de Imágenes diagnósticas realizadas

SERVICIOS DE COMPLEMENTACIÓN TERAPÉUTICA

Total de TF realizadas

Promedio de sesiones de TF por Pte

Costo por paciente Costo total de TF/N° Pacientes TF

N° de Exámenes de Lab Clínico

N° total de exámenes de Lab Clínico/N° Ptes atendidos en el LabClínico

N° de estudios de imagenología realizados

N° de sesiones de TF realizadas

N° de sesiones de TF realizadas/N° Ptes atendidos en TF

SERIVICIOS QUIRÚRGICOS

N° de Partos atendidos

N° de Cirugías realizadas

N° de Cirugía de Ortopedia

SERVICIOS DE APOYO DX

SERVICIO HOSPITALARIO

∑ N° camas hospitalarias por mes/12

N° total de Egresos

N° de Egresos/N° total de camas

N° de camas desocupadas/N° Egresos

N° de Consultas Médico Gral

N° de Consultas Médico Especialista

SERVICIOS AMBULATORIOS

SERVICIO

URGENCIAS

N° de Pacientes atendidos por urgencias



INDICADORES DE PRODUCCIÓN
INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

Informe de gestión por proceso, 1° trimestre 2020 – ESE La Samaritana



INDICADORES DE PRODUCCIÓN
INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

Informe de gestión por proceso, 1° trimestre 2020 – ESE La Samaritana



INDICADORES DE PRODUCCIÓN
INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

Informe de gestión por proceso, 1° trimestre 2020 – ESE La Samaritana



INDICADORES DE PRODUCCIÓN
INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

Informe de gestión por proceso, 1° trimestre 2020 – ESE La Samaritana



INDICADORES DE PRODUCCIÓN
INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

Informe análisis de Producción Dec 2193 



INDICADORES DE PRODUCCIÓN
INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

Informe análisis de Producción Dec 2193 



ANÁLISIS INDICADORES DE PRODUCCIÓN

- El primer paso para el análisis, es saber si existe alguna circunstancia que explique el
resultado obtenido

- Pregúntese porque ocurrió el hecho o fenómeno

- Utilice metodologías como lluvia de ideas, diagrama de causa y efecto

- Involucre al nivel operativo

- Correlacione varios Indicadores

- Escoja la(s) causa(s) más factible(s)

- Recopile y analice nuevos datos sobre las causas más factibles

- Compruebe las causas

LOS INDICADORES SE INTERPRETAN TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS



EVALUACIÓN DEL HOSPITAL A PARTIR DE 
INDICADORES DE PRODUCCIÓN

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

Informe análisis de Producción Dec 2193 - Gráfica 



EVALUACIÓN DEL HOSPITAL A PARTIR DE 
INDICADORES DE PRODUCCIÓN

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

EJES DE LA 
PRODUCCIÓN

Conocimiento

Infraestructura 
Física y 

Tecnológica

Organización

Personas



EVALUACIÓN DEL HOSPITAL A PARTIR DE 
INDICADORES DE PRODUCCIÓN

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

Se evalúa con base en:

- Planeación estratégica - Mapa de procesos

La información que el Indicador suministre es relevante, si el tiempo
entre la recolección de los datos, su consolidación y análisis es corto.

Hospital San Rafael – Itagüí



EVALUACIÓN DEL HOSPITAL A PARTIR DE 
INDICADORES DE PRODUCCIÓN

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

- Descripción de la situación hallada: comportamiento del Indicador, 
estacionaria, tendencial 

- Análisis de los hallazgos

- Intervención: 

* Elaboración de la Estrategia – INVOLUCRE AL NIVEL OPERATIVO

* Divulgación de los resultados

* Establezca acciones de mejora – 5W – 1H

* Defina políticas y/o normas

* Rediseño del Proceso

* Entrenamiento



ANÁLISIS INDICADORES DE PRODUCCIÓN
INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

Análisis Productividad Servicios de Salud Aguazul



TOMA DE DECISIONES CON BASE EN INDICADORES DE        
PRODUCCIÓN

Pareto:

Elija las acciones que más impacto 

Organizacional pueda tener

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS



PRESENTACIÓN Y USO DE LA INFORMACIÓN

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

- Plataformas de información

Son herramientas que facilitan las actividades propias a la construcción de indicadores; y a
su vez, permiten la presentación de reportes cualitativos que complementan la
información numérica. Una plataforma es una herramienta mediante la cual, diferentes
usuarios pueden reportar la información de los indicadores y publicar reportes sobre los
avances logrados, con el objeto de unificar y presentar la información en un solo portal
web. Las principales funciones de una plataforma son:

a) Facilitar el reporte de la información de los indicadores.

b) Agrupar la información de la batería de indicadores de interés.

c) Presentar la información de manera inmediata.

d) Facilitar la comunicación y los procesos entre los diferentes usuarios encargados de …

Manual para la formulación y análisis de indicadores en salud – Alcaldía Mayor de Bogotá



PRESENTACIÓN Y USO DE LA INFORMACIÓN

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

Manual para la formulación y análisis de indicadores en salud – Alcaldía Mayor de Bogotá

- Tableros de control

Son una herramienta gerencial que permite visualizar (de forma estandarizada y
organizada) las prioridades y metas establecidas, así como los análisis de alertas
tempranas sobre la consecución de éstas, de tal forma que se han convertido en un
elemento fundamental sobre el cual se dan las discusiones al más alto nivel ...

Estas herramientas de presentación facilitan el análisis y permiten enfocar la atención de
los indicadores a temáticas particulares que ameritan un análisis más específico.

Sus funciones son:

a) Generar información pertinente para la acertada toma de decisiones …

b) Generar alertas tempranas (semáforos) para asegurar la consecución de las metas …



CONTROL INTEGRADO DE LA GESTIÓN

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

El BSC es un Cuadro de Mando Integral, que pretende presentar la información más
relevante, de manera resumida y fácil de entender, mediante el uso de tablas y gráficas.

“El cuadro de mando integral es una forma integrada, balanceada y estratégica de medir el
progreso actual y suministrar la dirección futura, que permita transformar la visión en
acción por medio de un conjunto coherente de objetivos e indicadores”

El BSC permite la evolución desde un Sistema de Indicadores a un Sistema de Gestión
Integral, en torno a cuatro perspectivas:

- Financiera

- Cliente

- Interna

- Aprendizaje

Indicadores de Productividad en Hospitales Públicos – Medina, Orlando – De Marco Myriam



CONTROL INTEGRADO DE LA GESTIÓN

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

En salud, el BSC constituye: una
herramienta para :
la Gestión Clínica y el Incremento de
la Productividad, con Calidad,
logrando Competitividad



CONTROL INTEGRADO DE LA GESTIÓN

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

MGPSS es un método de gestión
desarrollado por la (OPS) para dar
respuesta a los enfoques y prácticas
emergentes en la gestión de los
servicios de salud y que se orienta a la
organización y gestión óptima de los
servicios en la construcción de
sistemas de salud…

La MGPSS se basa en el análisis de la producción,
eficiencia, recursos y costos (PERC) de los servicios
de salud. El análisis del PERC se facilita mediante el
uso de indicadores de desempeño que proveen a
los gerentes una visión estratégica del manejo de
los establecimientos de salud o de las redes de
servicios de salud. El principio básico de la
metodología es que cada aspecto del proceso
productivo se debe y se puede cuantificar para el
control y evaluación, así como para proveer la
base del mejoramiento continuo en la capacidad
de producción de los servicios de salud.

METODOLOGÍA DE GESTIÓN PRODUCTIVA DE LOS SERVICIOS DE SALUD  (MGPSS)    

Metodología de gestión productiva de los servicios de salud - OPS



CONTROL INTEGRADO DE LA GESTIÓN

INDICADORES DE PRODUCCIÓN EN IPS

Metodología de gestión productiva de los servicios de salud - OPS

METODOLOGÍA DE GESTIÓN PRODUCTIVA DE LOS SERVICIOS DE SALUD  (MGPSS)    

La MGPSS utiliza sus componentes instrumentales
(cuadros de mando, reportes gerenciales, indicadores,
etc.) para promover formas de comportamiento
gerencial inteligentes compatibles con los paradigmas de
la modernización de la administración pública y la
transformación sectorial en salud. También facilita el
abordaje directo de muchos de los problemas
fundamentales de organización y gestión de los servicios
de salud. Su potencialidad complementa y a su vez se ve
incrementada por la interacción con otros instrumentos
de programación, de garantía de la calidad, de análisis
funcional y de evaluación del desempeño.
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