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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

OBJETIVO

Formar al estudiante de Gerencia de IPS, en el disefio y utilizacion de herramientas
gue le permitan efectuar mediciones con las cuales conocer la productividad de |la
empresa, aplicando metodologias de construccion de indicadores, conceptos
basicos de calidad y construccion de un cuadro de mando integrado, como una
forma de ejercer control de las diferentes unidades productivas de la IPS, para
lograr asi una gestion integral de la misma que conduzca al logro de los objetivos

trazados.
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Comprender el concepto de productividad aplicado al modelo de gestion clinica
de una IPS y su utilidad en el logro de los objetivos estratégicos de la
organizacion

2. Entender el concepto de unidad productiva

3. Aprender los conceptos basicos de construccion y tipos de Indicadores, asi
como su analisis y aplicacion practica con relacion a |la productividad y la
calidad

4. Conocer los Indicadores de produccion mas comunmente utilizados en una IPS

5. Identificar un cuadro de mando integral, su relacion con los indicadores y su
utilidad en la gestion
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

METODOLOGIA y EVALUACION

Se utilizara la metodologia de clases magistrales, para lo cual se enviara
previamente a los estudiantes el material de estudio para que sea
revisado antes de la primera clase y de esta forma lograr un mejor
aprovechamiento:

Lecturas previas
Clases Magistrales
Taller en grupo
Trabajo en Equipo
Evaluacion final

e whe
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

TRABAJO EN GRUPO

Los Estudiantes deberan:

- Conformar grupos de trabajo con maximo 5 integrantes
- Realizar un trabajo en una IPS, de acuerdo a las instrucciones que mas adelante se
indicaran

- El trabajo debe ir en Word, letra arial 12 y maximo 20 hojas

- Entregar el Trabajo en forma escrita version digital, via correo electronico:
atorob@ces.edu.co

- La Fecha maxima de entrega del trabajo sera el dia 15 de abril del presente ano

- Hacer una exposicion del trabajo, el dia sabado 15 de abril, para lo cual cada
grupo debera realizar una presentacion en power point o en algun otro formato
similar. Para esta presentacion cada grupo dispone de un tiempo maximo de 30
minutos
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

TRABAJO EN GRUPO

Para la realizacion del trabajo, cada grupo debera elegir una IPS de la cual debera
recopilar la siguiente informacion, que se utilizara en el desarrollo del trabajo:

- Plataforma Estratégica

- Mapa de procesos

- Portafolio de Servicios

- Capacidad Instalada

- Portafolio de Clientes

- Tipos de Contratacion con los clientes
- Indicadores de productividad ano 2022
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

TRABAJO EN GRUPO

Con la informacion recogida de la IPS, deberan proceder a:

- Comparar los Indicadores de Produccion de los dos semestres del 2022.

- Comparar los resultados de ambos periodos con las metas establecidas por la

Institucion para ambos periodos respectivamente.

- Realizar el analisis de los Indicadores de Produccion que maneja la Institucion,

correlacionandolos con la plataforma estratégica, mapa de procesos, portafolio de

servicios y capacidad instalada.

- Hacer recomendaciones para el mejoramiento del sistema de Indicadores
seleccionados por la IPS

- Hacer recomendaciones para el mejoramiento de la situacion de la IPS de
acuerdo al analisis que se realizo de dichos Indicadores
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

MARCO GENERAL

“En el momento actual, las Empresas se enfrentan a un entorno cada vez mas
competitivo, por lo cual contar con herramientas de gestion basadas en
mediciones y controles de los procesos, hace necesario el establecimiento de un
sistema de indicadores que permitan a la alta Direccion y en general a toda la
Organizacion, disponer de informacion fidedigna para la toma de decisiones que
apunten al cumplimiento de los objetivos estratégicos organizacionales y los
exigidos por el marco normativo vigente”
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

MARCO GENERAL

PLANEACION: es el qué? ESTRATEGIA: es el como?

CONTROL:

- Medir

- Supervisar
- Comparar

8 UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

PRODUCTIVIDAD

Es la relacion de la cantidad de insumos utilizados con la cantidad del
producto (servicio) obtenido:

Productividad = Produccion total/ Recursos totales

I Insumos I Producto
I Insumos 1 Producto

1 Insumos 1 Producto
1 Insumos I Producto
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

EFICIENCIA

Es el logro de la mayor cantidad de producto (servicio) al menor costo.

“Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados” (1SO 9000 ,
numeral 3.2.15)

I Producto 1 Insumos EFICIENCIA PRODUCTIVA
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

UNIDAD PRODUCTIVA

La unidad productiva o de produccion es el conjunto de recursos materiales,
incluyendo el factor humano, organizados con el fin de generar uno o mas bienes o
Servicios.

La unidad de produccion consiste entonces en una serie de elementos, como
instalaciones, herramientas y personal, que trabajan en equipo para desarrollar
uno o varios productos.

Se puede entender a esta unidad como la agrupacion de factores de produccion.

Guillermo Westreicher, 25 de julio, 2020 - Unidad de produccién. Economipedia.com
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

PREMISAS

Lo que no se mide no se
controla, lo que no se controla
no se gerencia y lo que no se
gerencia no se mejora

www.ces.edu.co VIGILADA MINEDUCACION



INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

MITOS ACERCA DE LA MEDICION

Medir es dificil

Medir es costoso

Hay cosas que no se pueden medir
Es mas facil hacer que medir

No hay tiempo para medir
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

INDICADOR

“Los indicadores son variables que intentan medir u objetivar en forma cuantitativa
o cualitativa, sucesos colectivos (especialmente sucesos bio-demograficos) para asi,
poder respaldar acciones politicas, evaluar logros y metas.

La OMS los ha definido como variables que sirven para
medir los cambios”

www.ces.edu.co | VGLADAMNESUCAGIOR
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

INDICADOR

“Un indicador se define como la relacion entre las variables cualitativas o
cuantitativas que permite observar la situacion y las tendencias de cambio
generadas en el objeto o fendmeno observado, respecto de objetivos y metas
previstos”

Indicadores de gestion — Jesus Mauricio Beltran Jaramillo UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

INDICADOR

“Un indicador es la expresion cuantitativa que relaciona dos o mas variables,
permite evaluar el comportamiento o desempefio de una empresa o unidad
organizativa, cuyo resultado, al ser comparada con algun nivel de referencia, nos
podra estar senalando una desviacion sobre la cual se tomaran acciones
correctivas o preventivas segun el caso.”

Calidad y Auditoria en Salud — Francisco Alvarez Heredia
UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS
ATRIBUTOS ATRIBUTOS

DE LA MEDICION DEL INDICADOR

Pertinencia: Util para la toma de
decisiones.

Especificidad: Mide sdlo los fendmenos que se
qguieren medir. No falsos (+)

Sensibilidad: Capaz de percibir los cambios en
la variable. No genera falsos (-)

Costo — efectividad: el aporte a la toma de
decisiones justifique la inversion en dinero y
tiempo

Buen inductor de la actuacion: la informacion
gue suministra, conduce a toma de decisiones

Precision: grado en que refleja la
magnitud del hecho

Oportunidad: que los datos sean
recolectados a tiempo para la tom
de decisiones

Economia: costo beneficio adecua

de la medicion

Confiabilidad: La medicion repetjda
produce los mismos resultados

A

Adecuado

M
e ___ Medible
www.ces.edu.co VIGILADA MINEDUCACION
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

CLASES DE INDICADOR POR TIPOLOGIA MATEMATICA

B MEDIDAS DE FRECUENCIA MEDIDAS DE FRECUENCIA

ABSOLUTA RELATIVA
. PROPORCION
NUMERO

TASA O
INDICE

BN PROMEDIO

UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

CLASES DE INDICADOR POR TIPOLOGIA MATEMATICA

PROPORCION: Parte/Todo

Es un cociente en el que el numerador hace parte del denominador

El numerador y el denominador se expresan en las mismas unidades

El denominador siempre empezara por “Total de”

Incluye un factor multiplicador, usualmente el 100

Nunca podra ser superior a 1 (100%) X100

Ej: hay 3.5 m de personas con DM en una poblacién de 48 m de habitantes
(3.500.000/48.000.000) x 100 = 7%

La proporcion de diabéticos en esa Poblacion es del 7%.

www.ces.edu.co VIGILADA MINEDUCAGION
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PROPORCION:

www.ces.edu.co

VIGILADA MINEDUCACION

Parte/Todo

INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

CLASES DE INDICADOR POR TIPOLOGIA MATEMATICA

FICHAS DE INDICADORES DE
FICHAS DE INDICADORES DE ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS
-Resolucidn 0256 de 2015-

Nombre del Indicador:

Proporcion de pacientes diabéticos controlados

Codigo:
£E28

Definicion:

Expresa la proporcion de pacientes con diagndstico de Diabetes Mellitus quienes se
encuentran con hemoglobina glicosilada menor a 7% en los dGltimos seis meses.

Forma de Calculo:

Cociente entre el ndmero de
pacientes con diagnastico de
Diabetes Mellitus con
hemoglobina glicosilada menor a
7% en los dltimos seis meses y el
namero total de pacientes con
diagnastico de Diabetes Mellitus
reportados, por 100 expresado
como porcentaje (%).

Componentes de la Farmula de Calculo:

Mumerador:

Nimero de pacientes con diagndstico de Diabetes Mellitus
con hemoglobina glicosilada menor a 7% en los dltimos
seis meses

Fuente del Numerador:
Registro ERC [Cuenta de Alto Costo)- Dispuesta en SISPRO
Ministerio de Salud vy Proteccion Social

Denominador:
Mumero total de pacientes con diagnodstico de Diabetes
Mellitus reportados

Fuente del denominador:
Registro ERC (Cuenta de Alto Costo)- Dispuesta en SISPRO
Ministerio de Salud y Proteccion Social

Unidad de medida:

Por 100 (%)
Niveles de desagregacion: Macional-Departamental- Periodicidad:
Ereg ' Municipal-EAPB Anual

Sustento Mormativo /
Referencia

Resoluciones 2463 y demas disposiciones vigentes.

Responsable de la obtencion,
calculo y salida de la
infarmacicon del indicador

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social calculara este indicador a partir de las fuentes
relacionadas en el numerador y denominador de este indicador.

Observaciones

MNinguna

Dominio Gestion del Riesgo
Versidn: 2 Elaborado por:
Fecha: 01/03/2017 Ministerio de Salud y Proteccidn Social

% UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

CLASES DE INDICADOR POR TIPOLOGIA MATEMATICA

TASA O INDICE: riesgo de ocurrencia de un evento

Relacion que mide la probabilidad de ocurrencia de un evento,
estableciendo el riesgo de sufrirlo. Muy utilizadas en
epidemiologia y muy buen método de comparacion.

Calculo: en el numerador numero de casos ocurridos y en el
denominador total de sujetos que expuestos al riesgo.
Incluye un factor multiplicador, que puede ser 1000.
La tasa es una forma especial de indice, que incluye en el Poblaciénenriesgo

denominador la variable tiempo.
Ej: Tasa de mortalidad en la poblacion

X 100

(N° fallecidos/total de poblacion)x1000

X\ UNIVERSIDAD CES
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TASA O INDICE
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

CLASES DE INDICADOR POR TIPOLOGIA MATEMATICA

FICHAS DE INDICADORES DE
FICHAS DE INDICADORES DE ENTIDADES DEPARTAMENTALES, DISTRITALES ¥ MUNICIPALES DE SALUD
-Resolucion 0256 de 2015-

Nombre del Indicador:

Codigo:

Tasa de mortalidad en nifios menores de un afio (mortalidad infantil) D.13

Definicion:

Es el nimero de defunciones de nifios menores de 1 afio por cada 1.000 nacidos vivos, enun
periodo vy area peografica determinada.

Forma de Calculo:

Cociente entre el numero de
muertes en menores de 1 afio y el
numero de nacidos vivos por
1.000 nacidos vivos

Componentes de la Férmula de Cilculo:

Mumerador:
Numero de muertes de menores de 1 afio

Fuente del Numerador:
ND RUAF Defunciones - en SISPRO Ministerio de 5alud v
Proteccion Social

Denominador:
Numero de nacidos vivos

Fuente del denominador:
RUAF-MD- Nacimientos- Dispuesto en SISPRO Ministerio
de Salud y Proteccion Social

Unidad de medida:
Por 1.000 nacidos vivos

Miveles de desagregacion:

MNacional-Departamental-
Municipal

Periodicidad:
Semestral

Sustento Normativo [/
Referencia

Ley 1438 de 2011-Ley 715 de 2001-Plan Decenal de Salud Puablica 2012-
2021 y demds disposiciones vigentes.

Responsable de la obtencion,

calculo y salida de la
informacion del indicador

El Ministerio de 3alud y Proteccion Social calculara este indicador a partir de las fuentes
relacionadas en el numerador y denominador de este indicador.

Observaciones Ninguna

Daominig Efectividad

Versidn: 2 Elaborado por:

Fecha: 01/03/2017 Ministerio de Salud y Proteccion Social

UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

CLASES DE INDICADOR POR TIPOLOGIA MATEMATICA

RAZON: Rel que compara dos eventos excluyentes

Es la relacion entre dos cantidades de naturaleza diferente
El denominador no incluye el numerador

Pueden expresarse en forma de fracciones

s A
Puede o no usar factor multiplicador -
El resultado puede ser superiora 1l n

Ej: Razon de camas hospitalarias por habitantes

La OMS estima que debe haber 2,5 camas por cada 1.000 habitantes

7@ & UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

CLASES DE INDICADOR POR TIPOLOGIA MATEMATICA

RAZON: Rel que compara dos eventos excluyentes

FICHAS DE INDICADORES DE
FICHAS DE INDICADORES DE ENTIDADES DEPARTAMENTALES, DISTRITALES ¥ MUMICIPALES DE SALLID
-Resolucidn 0256 de 2015-

Mombre del Indicador:
Razdn de Mortalidad Materna

Codiga:
012

Definicidn:

Expresa la relacidn de mujeres gue fallecen por causas asocladas a la maternidad por cada

100.000 nacidos vivos.

Forma de Calcula:

Cioclente entre el nimero de
rmuertes de mujperes durante el
ermbarazo, parto o puerperio (42
dias después del parto) por
cualquier causa relacionada o
agravada por el embarazo, parto o
puerperio o suU Manejo, pers No
por causas accidentales v el
numero total de nacidos wives en
un pericdo determinadao,
multiplicado por un factor de
100.000 nacidos vivos.

Componentes de |la Férmula de Calculo:

Mumerador:

Mimero de muertes de mujeres durante el embarazo,
parto o puerperio (42 dias despueés del parta) por
cualquier causa relacionada o agravada por el embarazo,
parto o puerperio o sU Manejo, Pero no por Causas
accidentales.

Fuente del Mumerador:
ND EUAF Defunciones - en SISPRO Minksterio de Salud y
Proteccidn Social

Denominadar:
Mimero total de macidos vivos

Fuente del denominador:
RUAF-ND- Nacimlentos- Dispuesto en SISPFRO Ministerio
de Salud y Proteccidn Social

Unidad de medida:
por 100000 nackdos vivos

Miveles de desagregacion:

MNacional-Departamental-
Mumnicipal

Periodicidad:
Samestral

Sustento Mormativo /
Referencia

Ley 1438 de 2011-Ley 715 de 2001-Plan Decenal de Salud Plblica 2012-

2021 y demas disposiciones vigentes.

Responsable de la obtencion,
calculo v salida de la
informacion del indicador

El Ministerio de Salud ¥ Proteccién Social calculara este indicador a partir de las fuentes
relacionadas en el numerador y denominador de este indicador.

Observaciones

La muerte matemna se define como la defuncddn de una mujer mientras esta embarazada o en
el lapso de 42 dias de la terminackin de su embarazo, independientemente de la duracidn y
sitio del embarazo debida a cualquier causa relacionada con o agravada por el embarazo mismo

0 5u atenchdn

Dominio Efectividad
Versian: 2 Elaborado por:
Fecha: 01032017 Ministerio de Salud y Proteccidn Social

X UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

CLASES DE INDICADOR POR TIPOLOGIA MATEMATICA

PROMEDIO: Rel entre sumatoria y total de mediciones que la originaron

Relacion entre una sumatoria y el total de mediciones que la

Originaron > de los valores de
El numerador y el denominador suelen expresarse en unidades todos los casos

diferentes: El numerador habla de “sumatoria” y el
denominador de “total de”
El resultado es mayor que la unidad evaluados

No incluye factor multiplicador

Ej: Promedio dias de Estancia Hospitalaria

S dias de estancia hospitalaria/N° de Egresos hospitalarios

www.ces.edu.co [ VIGILADA MINEDUCACION
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

CLASES DE INDICADOR POR TIPOLOGIA MATEMATICA

PROMEDIO: Rel entre sumatoria y total de mediciones que la originaron

www.ces.edu.co

VIGILADA MINEDUCACION

FICHAS DE INDICADORES DE
FICHAS DE INDICADORES DE ENTIDADES ADMINISTRADORAS DE PLANES DE BENEFICIOS
-Resolucidn 0256 de 2015-

Nombre del Indicador:

Cadigo:

Tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en céncer de mama E2.10

Drefinicion:

Expresa el tiempo promedio de espera para el inicio del tratamiento en cancer de mama

Forma de Calcula:

Cociente entre la sumnatoria de la
diferencia de dizs calendario entra
fecha de inicio de tratamiento y
fecha de disgndstico de cancer de
mama y el ndmero total de casos
de cdncer de mama
diagnosticados en el periodo

Componentes de la Formula de Calculo:

Numerador:

Sumatoria de la diferencia de dias calendario entre fecha
de inicio de tratamiento y fecha de diagndstico de cancer
de mama incidentes.

Fuente del Numerador:
Registro Cancer (Cuenta de Alto Costo)- Dispuesta en
SISPAD Ministerio de Salud y Proteccidn Social

Denominadar:
Nimero total de casos de cancer de mama diagnosticados
en el pericdo

Fuente del denominador:
Registro Cancer (Cuenta de Alto Costo)- Dispuesta en
SISPAD Ministerio de Salud y Proteccidn Social

Unidad de medida:

Dias
Niveles de d . Macional-Departarmental- Periodicidad:
iveles de desagregacion: Municipal-EAPS Sawaal

Sustento Normativo /
Referencia

Ley 1438 de 2011-Ley 715 de 2001-Plan Decenal de Control de Cancer 2012-2021 -Ley 1384 de
2010- Circular 004 de 2014 de Superintendenca Naclonal de Salud-Resclucidn 247 de 2014y

demds disposiciones vigentes.

Responsable de la obtencion,

célculo vy salida de la
informacian del indicador

El Binisterio de Salud y Proteccdn Social calculard este Indicador a partir de las fuentes
relacionadas en el numerador y denominador de este indicador.

Observaciones

Ninguna

Dominio Gestidn del Riesgo
Versian: 2 Elaborado por:
Fecha: 01/03,2017 Ministerio de Salud y Proteccidn Social

UNIvERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

EL CONTINUO DE LA GESTION EN SERVICIOS DE SALUD:
TIPOS DE INDICADORES

Eficacia

Cobertura Efectividad
Seguridad

Satisfaccion

> X C-O0O0C>X=-uvm
oOovwvmMOmQO>X v

GARANTIZAR
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

INDICADORES DE ESTRUCTURA

1. DISPONIBILIDAD ¢ > OFERTA:

Son los recursos fisicos, humanos y financieros con que cuenta la

Institucion y deben ir en funcién de |la Poblacion de Usuarios y la
demanda, para un periodo de tiempo determinado.

Hace referencia a la CAPACIDAD INSTALADA

Cantidad y tipo de Recursos existentes en un periodo /
Poblacion de referencia en el mismo periodo

www.ces.edu.co VIGILADA MINEDUCACIGN




INDICADORES DE ESTRUCTURA

1. DISPONIBILIDAD

www.ces.edu.co

VIGILADA MINEDUCACION

< >

OFERTA:

ATRIBUTO O
CARACTERISTICA QUE
RECURSO INDICADOR MIDE
N° Horas
Médico/Poblacién Disponibilidad de
Consultas MD  |Objeto Recurso Médico
N° Camas/Poblacién
Camas Hosp Objeto Disponibilidad de Camas
N° Horas
Odont/Poblacién Disponibilidad de
Consultas Odont |Objeto Recurso Odontoldgo

Vacunacion

N° Horas Personal
Vacunacion/Poblacidn
Objeto

Disponibilidad Personal
de Vacunacion

Ambulancias

N° de
Ambulancias/Poblacié
n Objeto

Disponibilidad de
Ambulancias

INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

UNIVERSIDAD CES
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1. DISPONIBILIDAD

www.ces.edu.co

VIGILADA MINEDUCACION

=

Departamento | Antioquia

]

IPS POR NIVEL DE ATENCION

OFERTA:

Nivel Cantidad Porcentaje

1 107 84,25

2 13 10,24

3 3 2,36

9 4 3,15
IPS POR CARACTER TERRITORIAL

Concepto Cantidad Porcentaje

DEPARTAMENTAL 7 5,51
MUNICIPAL 116 91,34
NO APLICA 4 3,15

IPS POR NIVEL Y CARACTER TERRITORIA

Nivel Concepto Cantidad  Porcentaje

1 |MUNICIPAL 107 100,00

2 |DEPARTAMENTAL 6 46,15

2 |MUNICIPAL 7 53,85

3 |DEPARTAMENTAL 1 33,33

3 |MUNICIPAL 2 66,67

S |NO APLICA 4 100,00

E.S.E

ESE Cantidad Porcentaje

NO 4 3,15
SI 123 96,85

INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

INDICADORES DE ESTRUCTURA

2. ACCESIBILIDAD ¢ > BARRERAS:

Se refiere a los diversos obstaculos que pueden ser identificados, para
qgue el Usuario pueda acceder a los servicios, tales como obstaculos
Geograficos, Econdmicos y Funcionales.

“Es la posibilidad que tiene el Usuario de utilizar los servicios de salud,
qgue le garantiza el SGSSS” (Circ 00030 de 2006)

Hace Referencia a |la DEMANDA INSATISFECHA

Www.ces.edu.co | ViGIADAMNEDUCACON




INDICADORES DE ESTRUCTURA

2. ACCESIBILIDAD

<

> BARRERAS:

BARRERA

INDICADOR

OBSERVACION

Econdmica

Tarifa

Relacionada con el
Estrato Socio-
econdmico, entre otros

Geografica

Ubicacidon

Relacionada con medios
de transporte, distancia,
entre otros

Funcional

Mecanismo de
solicitud de citas

Relacionada con nivel
cultural de la poblacién,
grado de dificultad,
entre otros

www.ces.edu.co VIGILADA MINEDUCACIGN

Ej: Proporcidon de cancelacidn cirugias programadas

INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

Mapa 130. Mapa femdtico indice de necesidades en salud. Narifio 2020
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

INDICADORES DE ESTRUCTURA

3.IDONEIDAD ¢ >  ADECUACION DE USO:

Hace referencia a la competencia y se puede definir como el grado de
cumplimiento de requisitos o especificaciones técnicas de un recurso.

Muy utilizados en el area de Recurso Humano.

Ejemplo:
N° Médicos con curso BLS actualizado/ N° total de Médicos

400
W UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

INDICADORES DE PROCESO

1. OPORTUNIDAD

Es la capacidad de intervencion del servicio de salud requerido en el
tiempo adecuado, durante el proceso de atencion del Usuario.

“Es la posibilidad que tiene el Usuario de obtener los servicios que
requiere, sin que se presenten retrasos que pongan en riesgo su vida o
su salud” (Circ 00030 de 2006)

Ej: Oportunidad de la asignacion de citas en Medicina General

SID,{O
X2 UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PROCESO

1. OPORTUNIDAD

VIGILADA MINEDUCACION

Nombre Oportunidad de la asignacién de cita en la Consulta Médica
General
codigo E.1.1

Justificacion

La atencidn por el médico general es la mas importante y
frecuente puerta de entrada al sistema. La oportunidad en
este nivel de atencién es directamente proporcional al
acceso a los servicios y su resolutividad es vital para la
eficiencia del sistema pues orienta y racionaliza la
demanda a niveles supericres de complejidad vy
especialidad. Una respuesta rapida en este nivel
contribuye a la deteccidn y tratamiento en etapas iniciales
del proceso patolégico disminuyendo la incapacidad,
secuelas y riesges inherentes a €l y disminuye la
congestion e inadecuada utilizacion de servicios
especializados y de urgencias.

El tiempo de respuesta en los prestadores es util para
medir la suficiencia institucional para atender |a demanda
de servicies que recibe, orientando decisiones de
mejaramiento, puede servir para la evaluacion contractual
entre las entidades promotoras de salud y los prestadores

Su  monitorizacion  puede  proveer al usuaric de
informacién relevante para su decision de acudir 3 un
determinado proveedor de servicios de salud y para la
auditoria para el mejoramiento de la calidad de la
atencidn en salud puede representar ademas un trazador
indirecto de la capacidad resclutiva de los procesos de
atencion vy de la suficeincia de la oferta en el primer
nivel,

La menitorizacion por parte de las instituciones de este
indicador debe incentivar las acciones de mejeramiento
que incrementer la posibilidad d el usuario de obtener los
servicios que requiere, sin gque se presenten retrasos que
pongan en riesgo su vida o su salud, reducir las fallas
relacionadas con la organizacidn de la oferta de servicios
en relacién con la demanda, y con el nivel de coordinacion
institucional para gestionar el acceso a los servicios.

Dominio

1. Accesibilidad/Oportunidad

INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS
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INDICADORES DE PROCESO

1. OPORTUNIDAD

VIGILADA MINEDUCACION

DEFINICION OPERACIONAL

Numerador

Sumatoria total de los dias calendario transcurridos entre
la fecha en la cual el paciente solicita cita para ser
atendido en la consulta médica general y la fecha para
la cual es asignada la cita

Denominador

Numero total de consultas meédicas generales asignadas
en la Institucion

Unidad de
medicion

Dias

Factor

Farmula de

Se divide el numerador entre el denominador

calculo
VARIABLES
Numerador Denominador
Origen de la IPS 1PS
informacion
. . Libro/Registro de | Libro/Registro de
Fuente primaria - i - ) - ;
asignacion de citas asignacion de citas

Periodicidad
recomendada
(no obligatoria)
de generacion
de la
informacién

Mensual

Periodicidad de
remision de la
informacion
(obligatoria)

Semeastral

Responsable de
la obtencion y
remision de la
informacion del
indicador

EAPB

Vigilancia y
control

Superintendencia Nacional de Salud

Indicador sin desagregacion para efectos de utilizacion en el nivel de monitoria del Sistema de
Infermacion para la Calidad.

INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

INDICADORES DE PROCESO

2. PERTINENCIA

“Es el grado en el cual los Usuarios obtienen los servicios que
requieren, con la mejor utilizacion de los recursos de acuerdo con la
evidencia cientifica y sus efectos secundarios son menores que los
beneficios potenciales” (Circ 00030 de 2006)

Ej: Proporcion de criterios cumplidos de una guia de atencion/ Total de
criterios de la guia de atencion

www.ces.edu.co VIGILADA MINEDUCACIGN




INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

INDICADORES DE PROCESO

3. CONTINUIDAD

“Es el grado en el cual los Usuarios reciben las intervenciones
requeridas, mediante una secuencia logica y racional de actividades,
basada en el conocimiento cientifico” (Circ 00030 de 2006)

Miden la proporcion de Usuarios que recibieron o no el ciclo completo
de un servicio en el tiempo esperado.

EJ: Proporcion de Usuarios con ciclos de quimioterapia terminada en el
tiempo esperado

Www.ces.edu.co | ViGIADAMNEDUCACON



INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

INDICADORES DE PROCESO

4. CALIDAD

Es el conjunto de caracteristicas que deben tener los servicios de salud
en el proceso de atencion de los Usuarios, desde el punto de vista

técnico y humano, para alcanzar los efectos deseados tanto para los
usuarios como para los proveedores

Ej: Indicadores del SIC:

- Tasa de caidas en Pacientes adultos mayores

www.ces.edu.co VIGILADA MINEDUCACIGN
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

INDICADORES DE PROCESO

FICHAS DE INDICADORES DE
FICHAS DE INDICADORES DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
Resolucion 0256 de 2015

Nombre del Indicador:

Tasa de caida de pacientes en el servicio de hospitalizacion

Codigo:
p.2.6

Definicion:

Es un estimador de las caidas de pacientes en hospitalizacion en un mes de seguimiento.

Forma de Calculo:

Cociente entre el nimero total de

pacientes hospitalizados que
sufren caidas en el periodo y la
sumatoria de dias de estancia de
los pacientes en los servicios de
haspitalizacion por 1000.

Componentes de la Formula de Calculo:

Numerador:
Numero total de pacientes hospitalizados que sufren
caidas en el periodo.

Fuente del Numerador:
Reporte del prestador al M5PS.

Denominador:
Sumatoria de dias de estancia de los pacientes en los
servicios de hospitalizacion en el periodo.

Fuente del denominador:
RIPS- Dispuesto en SISPRO Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Unidad de medida:
Por 1000 dias de estancia

Niveles de desagregacion:

Macional-Departamental-
Municipal-1PS

Periodicidad:
Semestral

Sustento Mormativo /
Referencia

Resolucion 2003 de 2014, y demas disposiciones vigentes. Politica de Seguridad de Paciente.
Practica Segura: practicas seguras en prevencion y reduccion de la frecuencia de caidas en

pacientes.

Responsable de la obtencion,

calculo y salida de la
informacidon del indicador

El MSPS calculara el indicador a partir del reporte realizado por los Prestadores, a través de la
Plataforma de Intercambio de Informacion (PISIS) del Sistema Integral de Informacion de la

Proteccidon Social — SISPRO.

Observaciones

Aplica para IPS, no aplica para los Servicios de Transporte Especial de pacientes.

Dominio Seguridad
Version: 2 Elaborado por:
Fecha: 01/03/2017 Ministerio de Salud y Proteccion Social

UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

INDICADORES DE PRODUCTO

Los indicadores de producto, pueden ser definidos en términos de salud como
aquellos que permiten medir y cuantificar los bienes y servicios entregados a la
poblacidn, siendo estos al igual que los indicadores de gestion incluidos dentro
de una politica, programa y/o proyecto. La importancia de los indicadores de
producto radica en la evaluacion de los procesos, ya que se relaciona de
manera directa con el uso de los recursos y el cumplimiento de los objetivos

Los indicadores de producto miden los bienes y servicios que son generados y
entregados, cumpliendo los estandares de calidad definidos, como consecuencia
de la transformacion de los insumos a través de un proceso de produccion

DNP, 2018

UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

INDICADORES DE PROCESO

5. PRODUCTIVIDAD

Es el numero de actividades o servicios realizados, en relacion a los
recursos disponibles, por unidad de tiempo. La productividad
representa la capacidad de operacion o de utilizacion de un recurso

El nivel alcanzado de productividad depende de dos grandes factores:
- La Utilizacion: factores exogeno (Demanda)
- El Rendimiento: factores Intrinsecos (Estructura y organizacion)

D4
X2 UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

INDICADORES DE PROCESO
5. PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD Vs RENDIMIENTO

N° de Unidades Producidas
N° de Recursos Utilizados

N° de Unidades Producidas
N° de Recursos Disponibles

Ej:
N° Consultas Médicas
N° Horas MD contratadas

N° Consultas Médicas
N° Horas MD laboradas

UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

INDICADORES DE PROCESO

6. USO
Hay dos tipos:

Extension de Uso: es la poblacion que hizo uso de un servicio durante un periodo
de tiempo, pero no se sabe si esto era necesario ni si tuvo el efecto esperado

EJ: N° de consultantes/Poblacién objeto

Intensidad de Uso: es el numero de servicios recibidos por cada usuario, durante
un periodo de tiempo.

Ej: N° de consultas de HTA/consultantes Hipertensos

La Extension y la Intensidad son conceptos opuestos

UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

INDICADORES DE PROCESO

FICHAS DE INDICADORES DE
FICHAS DE INDICADORES DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
Resolucion 0256 de 2015

Mombre del Indicador:

Cadigo:

Proporcion de personas con Diabetes a quienes se les realizé toma de hemoglobina glicosilada en| P.1.15

el dltimo semestre.

Definicion:

Proporcion de paciente con diagnodstico de Diabetes Mellitus a quienes se les realizo toma de
hemoglobina glicosilada en el dltimo semestre.

Forma de Calculo:

Cociente entre el numero de
personas con Diabetes Mellitus a
quienes se les realizé la toma de
hemoglobina glicosilada en el
ultimo semestre y el nimero de
total de personas con Diabetes
Mellitus reportadas multiplicado
por 100 y expresado como
porcentaje (%).

Componentes de la Formula de Calculo:

Numerador:

Namero de personas con Diabetes Mellitus a quienes se
les realizé la toma de hemoglobina glicosilada en el dltimo
semestre

Fuente del Numerador:
CUEMNTA DE ALTO COSTO Dispuesto en SISPRO Ministerio
de Salud y Proteccion Social

Denominador:
Nuamero total de personas con Diabetes Mellitus
reportadas

Fuente del denominador:
CUENTA DE ALTO COSTO Dispuesto en SISPRO Ministerio
de Salud y Proteccion Social

Unidad de medida:

Por 100 (%)
Niveles de desasresacion: Macional-Departamental- Pericdicidad:
o B Municipal-IPS Anual

Sustento Normativo /
Referencia

Resoluciones 2463 y demas disposiciones vigentes.

Responsable de |la obtencion,
calculo y salida de la
informacién del indicador

El Ministerio de Salud y Proteccion Social calculara este indicador a partir de las fuentes
relacionadas en el numerador y denominador de este indicador.

Observaciones

Aplica para IPS, no aplica para los Servicios de Transporte Especial de pacientes.

www.ces.edu.co VIGILADA MINEDUCACION

Dominio Efectividad
Version: 2 Elaborado por:
Fecha: 01,/03/2017 Ministerio de Salud y Proteccion Social
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

1. SEGURIDAD

“Minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el proceso de
atencion en salud o de mitigar sus consecuencias” (Circ 00030 de 2006)

Ej:
-Tasa de Flebitis asociada a catéter periférico
- Indice de Eventos adversos

X\ UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

FICHAS DE INDICADORES DE
FICHAS DE INDICADORES DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
Resolucion 0256 de 2015

Nombre del Indicador:

Codigo:

Tasa de Incidencia de Infeccion del Torrente Sanguineo Asociada a Catéter (ITS- AC) p.2.3

Definicion:

Es un estimador del riesgo de IT5-AC en la poblacion de pacientes con catéter central en la

Unidad de Cuidado Intensivo-UCI

Forma de Calculo:

Cociente entre  ITS-AC nuevas en
la UCI en un mes de seguimiento y
el nimero de dias catéter central
en UCI (Adulto o Pediatrica o
Neonatal) en un mes de
seguimiento por 1.000 catéter
central.

Componentes de la Formula de Calculo:

Numerador:
Sumatoria de casos nuevos de Infeccion del Torrente
Sanguineo Asociada a Cateter en un mes de seguimiento.

Fuente del Numerador:
Reporte IAAS* - Instituto Nacional de Salud
(INS)

Denominador:
Numero dias catéter central en UCI (Adulto o Pediatrica o
Neonatal) en un mes de seguimiento.

Fuente del denominador:
Reporte IAAS* - Instituto Nacional de Salud
{INS)

Unidad de medida:
Por 1000 dias catéter central

Miveles de desagregacion:

Nacional-Departamental-
IPS- Municipal

Periodicidad:
Semestral

Sustento NMormativo /
Referencia

Ley 9 de 1979, Decreto 3518 de 2006, Protocolo de Vigilancia en Salud Publica-Infecciones
asociadas a dispositivo, Instituto Nacional de Salud. Resolucion 2003 de 2014, y demas

disposiciones vigentes

Responsable de |a obtencion,
calculo y salida de la
informacién del indicador

El Ministerio de Salud y Proteccion Social calculara este indicador a partir de las fuentes
relacionadas en el numerador y denominador de este indicador.

Observaciones

Salo aplica para UCI Pediatrica, Neonatal y Adulto

Dominio Seguridad
Versidn: 2 Elaborado por:
Fecha: 01/03/2017 Ministerio de Salud y Proteccion Social
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

2. SATISFACCION

“la medida en que la atencion sanitaria y el estado de salud
resultante cumplen con las expectativas del usuario”

Ej: Tasa de satisfaccion global en IPS

Corbella A, Saturno P. La garantia de la calidad en atencién primaria de salud Madrid: Instituto Nacional de Salud, Secretaria General;1990.
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

FICHAS DE INDICADORES DE
FICHAS DE INDICADORES DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
Resolucion 0256 de 2015

Nombre del Indicador:

Proporcion de Satisfaccion Global de los usuarios en la IPS

Codigo:
P.3.14

Definicion:

Expresa la proporcion de usuarios satisfechos con los servicios recibidos en la IPS

Forma de Calculo:

Se calcula como el cociente entre
el nimero de usuarios gue
respondieron “muy buena” o
“buena” a la pregunta: {como
calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud
que ha recibido a través de su
IPS?”, y el nimero de usuarios
que respondieron la pregunta por
100 expresado como porcentaje
(%8).

Componentes de la Formula de Calculo:

Numerador:

Numero de usuarios que respondieron “muy buena” o
“buena” a la pregunta: ¢{como calificaria su experiencia
global respecto a los servicios de salud gue ha recibido a
traves de su [P5?”

Fuente del Numerador:
Reporte del prestador al MSPS

Deneminador:
Numero de usuarios que respondieron la pregunta

Fuente del denominador:
Reporte del prestador al M5PS

Unidad de medida:

Por 100 {%)
Niveles de desasresacion: Nacional-Departamental- Periodicidad:
Soereeacien IPS- Municipal Semestral

Sustento Normativo /
Referencia

Ley 1438 de 2011- Resolucion 4678 de 2015 y demas disposiciones vigentes

Responsable de la obtencion,

calculo y salida de la
informacion del indicador

El Ministerio de Salud y Proteccion Social calculara este indicador a partir del reporte del

prestador.

Observaciones

Las opciones de respuesta del usuario a la pregunta “¢ Como calificaria su experiencia global
respecto a los servicios de salud que ha recibido a través de su IPS?” serian:

a)Muy mala b) Mala c) Regular d)Buena e) Muy buena f) No informa

Aplica para IPS y para los Servicios de Transporte Especial de pacientes.

Dominio Experiencia de la atencidn
Version: 2 Elaborado por:
Fecha: 01/03/2017 Ministerio de Salud y Proteccion Social
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

3. COBERTURA

Los indicadores de cobertura en salud reflejan la medida en que las personas
gue lo necesitan reciben intervenciones de salud importantes. Tales
indicadores incluyen la atencién a mujeres durante el embarazo vy el parto,
los servicios de salud reproductiva, la inmunizaciéon para prevenir las
infecciones mas comunes de la infancia.

Ej: la cobertura de vacunacion covid en Envigado es del 70% a Oct de 2022

Estadisticas sanitarias mundiales 2009 - OPS
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

FICHAS DE INDICADORES DE
FICHAS DE INDICADORES DE ENTIDADES DEPARTAMENTALES, DISTRITALES Y MUNICIPALES DE SALUD
Resolucion 0256 de 2015

Nombre del Indicador:

Codigo:

Cobertura de vacunacion de la Triple Viral en nifios y nifias de un afio D.25

Definicion:

Expresa la proporcion de nifios de un afio cumplido, vacunados con la primera dosis de triple

viral

Forma de Calculo:

Cociente entre el ndmero de nifios
y nifias de un afio cumplido a
quienes se aplica primera dosis de
triple viral y el nimero de nifios y
nifias de un afio cumplido
reportados en un periodo y
territorio determinado,
multiplicado por 100% expresado
como porcentaje (%).

Componentes de la Formula de Calculo:

Numerador:
Numero de nifios y nifias de un afio cumplido a quienes se
aplica primera dosis de triple viral.

Fuente del Numerador:
Programa PAI - Dispuesto en SISPRO Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Denominador:
Numero de nifios y nifias de 1 afio cumplido reportados.

Fuente del denominador:
Programa PAI - Dispuesto en SISPRO Ministerio de Salud y
Proteccion Social

Unidad de medida:

Por 100 (%)
) . Nacional-Departamental- Periodicidad:
Niveles de desagregacion: o
Municipio Semestral

Sustento Normativo /
Referencia

Ley 1438 de 2011-Ley 715 de 2001 y demas disposiciones vigentes.

Responsable de la obtencidn,
calculo y salida de la
informacion del indicadaor

El Ministerio de Salud y Proteccion Social calculara este indicador a partir de las fuentes
relacionadas en el numerador y denominador de este indicador.

Dbservaciones Ninguna

Dominio Gestion del Riesgo

Version: 2 Elaborado por:

Fecha: 01/03/2017 Ministerio de Salud y Proteccion Social
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

1. EFECTIVIDAD

“Es el resultado de los servicios de salud sobre la poblaciéon objeto”

Son Indicadores de Resultado a Largo Plazo, que miden los cambios en el
riesgo de enfermar y morir de la poblacion

Ej:
- Cambios en |la Tasa de Mortalidad
- Incremento en la Expectativa de Vida de la Poblacion

Calidad y Auditoria en Salud — Francisco Alvarez Heredia
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

Grafica 2, Tendencia de Ia tasa ajustada de mortalidad por cancer de cuello uterino, 2005-2018, Colombia.
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Fuente: Cubo de Estadisticas Vitales DANE, SISPRO, 25 de marzo de 2021. Elaboracidn: Observatorio Nacional de Cancer.
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https://www.minsalud.gov.co/salud/PServicios/Paginas/sistemade-informacion-para-calidad.aspx

EL CONTINUO DE LA GESTION EN SERVICIOS DE SALUD:

INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

TIPOS DE INDICADORES

Tabla 2 Indicadores del nivel de monitoria del sistema de informacidn para la calidad, resolucién

1446 de 2006

Dominio

Empresas Prestadoras de servicios de salud

Empresas Administradoras de planes de beneficios

1. Accesibilidad /
Oportunidad

1. Oportunidad de |a asignacién de cita en la
Consulta Médica General

2. Oportunidad de la asignacion de cita en la
Consulta Médica Especializada

3. Proporcién de cancelacion de cirugia
programada

4. Oportunidad en la atencién en cansulta de
Urgencias

5. Oportunidad en |a atencidn en servicios de
Imagenclogia

6. Oportunidad en la atencidn en cansulta de
Odontologia General

7. Oportunidad en la realizacion de cirugia
programada

1. Oportunidad de la asignacién de cita en la Consulta
Médica General

2. Oportunidad de la asignacidn de cita en la Consulta
Médica Especializada

3. Numero de tutelas por no prestacion de servicios POS
o POS-S

4. Oportunidad de Entrega de Medicamentos POS

5. Oportunidad en la realizacidn de cirugia programada
6. Oportunidad en la asignacion de cita en consulta de
Odontologia General

7. Oportunidad en |a atencion en servicios de
Imagenologia

8. Oportunidad de la referencia en la EAPB

2. Calidad Técnica

1. Tasa de Reingreso de pacientes hospitalizados
2. Proporcion Hipertension Arterial Controlada

1. Proparcidn de esquernas de vacunacion adecuados en
nifios menores de un afio

2. Oportunidad en la deteccién de Cancer de Cuello
Uterino

3. Gerencia del
Riesgo

1. Tasa de Mortalidad intrahospitalaria después
de 48 horas

2. Tasa de Infeccién Intrahospitalaria

3. Proporcién de Vigilancia de Eventos adversos

1. Tasa de mortalidad por neumonia en grupos de alto
riesgo
2. Razén de Mortalidad Materna

4. Satisfaccion /
Lealtad

1. Tasa de Satisfaccidn Global

1. Tasa de Satisfaccién Global
2. Proporcion de quejas resueltas antes de 15 dias
3. Tasa de Traslados desde la EAPB

Fuente: Observatorio de Calidad de la Atencidn en salid, Oficina de Calidad, MSPS, 2016
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

EL CONTINUO DE LA GESTION EN SERVICIOS DE SALUD:
TIPOS DE INDICADORES

Tabla 3. Teméticas de los indicadores trazadores de la Resolucién 256 de 2016

www.ces.edu.co

VIGILADA MINEDUCACION

Dominio Subdominios

Efectividad de la | «  Atencién materno-infantil
Atencion +  Dengue Grave

+  Sifilis Congénita

*  Hipotiroidismo Congénito

. Virus de Inmunadeficiencia humana (VIH) - SIDA

. Hipertensidn Arterial

*  Diabetes Mellitus

. Enfermedad Renal Crénica

e Céncer de Mama

o Cancer Cérvix

e Leucemia Aguda Pedidtrica
Gestién del Riesgo s (Coberturas de Vacunacion

+  Enfermedad Renal Crénica

+  \Virus de Inmunodeficiencia humana (VIH) - SIDA

s Sifilis Gestacional

*  Hipertension Arterial

. Diabetes Mellitus

e (Céncer de Mama

. Cancer Cérvix

e Céncer de Préstata

s leucemia Aguda Peditrica

«  (Cobertura de verificacién de condiciones de habilitacién
Seguridad de la | «  Deteccidn, prevencion y reduccién del riesgo de Infecciones
Atencion *  Prevencion y reduccidn de caidas

e Prevencién de Ulceras de presién

+  Uso seguro de Medicamentos

*  Reingreso hospitalario y por urgencias

. Cancelacidn de cirugias
Experiencia de la | «  Tiempos de espera para la atencion en consulta de Medicina General y Especializada (Medicina Interna,
atencion Pediatria, Ginecologia, Obstetricia y Cirugia General)

. Oportunidad en la realizacién de ayudas diagnésticas (Ecografia y Resonancia Magnética Nuclear)

e Oportunidad en la realizacion de cirugias programadas (Cataratas, Revascularizacion Miocardica,

Reemplazo Articular de Cadera)
e Satisfaccidn Global de los pacientes/usuarios

UNIVERSIDAD CES

Fuente: Oficina de Calidad 2016
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Tabla 5 Indicadores de Calidad Resolucién 00256 / 2016

Dominia

Numero de Indicadares

Prestadares de
servicios de salud
PS

Empresas
administradoras de
planes de beneficio EAPB

Entidades
territoriales de
salud DTS

Tatal
Indicadores

Efectividad: \Valorar i los senicios de
salud que se proveen, cuentan con la
calidad requerida para que |a atencion
en salud produzca una mejora en el
estado de salud de las personas. (MPS,
2009). Agrupa todas las cualidades a
partir de las cuales se puede establecer
el cumplimiento de mejores resultados
en salud

25

9

17

51

Seguridad: Riesgos: de suffir un evento
adverso en el proceso de atencion en
salud o de mitigar sus consecuencias.
(MSP, 2008). Son mediciones de proceso
que promueven la identificacion y gestion
de factores de riesgo presentes durarte la
atencign en salud

15

(=]

=

Gestion del Riesgo: Conjunto de
acciones que sobre una poblacidn
especifica, para disminuir la probabilidad
de ocurrencia de un evento no deseado
y evitable. Agrupa mediciones de
Proceso que promueven acciones de
coordinacdn entre |as entidades, dentro
de los grupos de riesgo seleccionados

=

=

Experiencia de |a atencién: Conjunto de
atributos que se manifiestan durante el
proceso de atencidn. Se refiere ala
forma como los usuarios perciben que
pueden acceder y hacer uso de los
SENICIOS, SUS E)(FE:'.'EH'\."BE ¥ necesidades
como cualidades inherentes y deseables
de la atencidn.

15

Tota

55

L
)

Observatorio Nacional de Calidad de la Atencién en Salud

INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

EL CONTINUO DE LA GESTION EN SERVICIOS DE SALUD:
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

PRINCIPIOS PARA EL DISENO DE INDICADORES

Principio de la Sencillez:

Las variables a medir, deben ser faciles de identificar, faciles de obtener y de
controlar. Poco costosas en tiempo y recursos.

Los indicadores deben ser de facil manejo: faciles de entender y de formular.

Principio de la Relevancia:

El valor de los indicadores radica principalmente, en su aporte a la toma de
decisiones y no unicamente a la informacion que suministran. Que de respuestas
claras a los asuntos mas importantes de la Empresa.

UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

METODOLOGIA CONSTRUCCION DE INDICADORES

- Conocimiento de la Organizacion

- Identificacion de las necesidades de la Organizacion
- Informacion de soporte

- Claridad en los conceptos

Los Indicadores son un medio no un fin

Los resultados de los Indicadores son un insumo para el ANALISIS y EVALUACION
de las actividades de la Empresa, detectar DESVIACIONES, tomar DECISIONES
gue conduzcan al MEJORAMIENTO

D,qo
% UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

METODOLOGIA CONSTRUCCION DE INDICADORES

INSUMOS

* Plataforma Estratégica
* Mapa de Procesos

* Portafolio de Servicios
* Capacidad Instalada

* Demanda

* Portafolio de Clientes

* Contratacion

* Benchmarking

www.ces.edu.co VIGILADA MINED UCACION

- De acuerdo a los objetivos estratégicos de

la Institucion, defina que aspectos medir

- Seleccione indicadores que le ayuden a con-
trolar y medir el logro de los objetivos

- Defina las normas criticas de la Institucion

- Desarrolle los Indicadores partiendo de las
normas criticas

- El proposito del Indicador debe ir en funcion de
la norma critica

- Estandarice los indicadores

. UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

METODOLOGIA CONSTRUCCION DE INDICADORES

PASOS

v

Definir las variables
Objetivo

Instrumentos

Fuentes de informacion
RH y Funciones

- Que se va a medir
- Para que lo va a medir
- Con que se va a medir
- De donde se obtiene la Informacion
- Quién lo va a medir

v

v

v

v

- Cada cuanto se va a medir . Frecuencia
- Quien revisa lo que se mide . Nivel de control
- Como se presenta la informacion . Divulgacion

X2 UNIVERSIDAD CES
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METODOLOGIA CONSTRUCCION DE INDICADORES /

FUENTES DE INFORMACION
LINEA BASE
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

FUENTES DE INFORMACION

HISTORIA CLINICA

El Registro individual de atencion del Paciente, es una accion critica dentro del
proceso de atencion en salud y es la Historia Clinica (HC) el elemento destinado
para tal fin.

“Se entiende como el expediente conformado por el conjunto de documentos en
los que se efectua el registro obligatorio del estado de salud, los actos médicos y
demas procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en la
atencion de un paciente” Res 1995 de 1999

La HC constituye la Fuente Primaria de obtencion de datos y es un instrumento
para evaluar la calidad del proceso de atencion.

X2 UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

FUENTES DE INFORMACION

RIPS

El Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS), es el conjunto de
datos minimos y basicos que el SGSSS requiere para los procesos de direccion,
regulacion y control, y como soporte de la venta de servicio, cuya denominacion,
estructura y caracteristicas se ha unificado y estandarizado para todas las
entidades a que hace referencia el articulo 2o de |la presente Resolucion.

Los datos de este registro se refieren a la identificacion del prestador del servicio
de salud, del usuario que lo recibe, de la prestacion del servicio propiamente
dicho y del motivo que origind su prestacion, diagnostico y causa externa.

UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

FUENTES DE INFORMACION

RIPS

La integracion de los datos de identificacion del usuario del servicio de salud con
los datos del servicio prestado, los datos del motivo y los del valor de cada
atencion, en un unico proceso automatizado de facturacion, y a la vez poder
alimentar un sistema de informacion estadistica, en cada una de las instituciones
y entidades involucradas, es la mayor pretension de esta reglamentacion.

El RIPS logra la unificacion del contenido y estructura de los datos sobre la
transaccion, el usuario del servicio y el servicio mismo.

http://www.saludcapital.gov.co/DPYS/GuCADa%20para%20la%20implementaci%C3%B3n%20RIPS%20%E2%80%93%20MinisterioNormatividad/GuialmplementacionRIPS/.pdf

UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

FUENTES DE INFORMACION

RIPS

El RIPS esta conformado por tres clases de datos:

- De identificacion
- Del servicio de salud propiamente dicho
- Del motivo que origino su prestacion

Las fuentes de estos datos son las Facturas de Venta de Servicios y las Historias
Clinicas de los pacientes.

Res 3374 de 2000

Www.ces.edu.co | ViGIADAMNEDUCACON
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

Es un dato base de comparacion.
Es el punto de arranque del indicador.
Si no hay informacion disponible, es necesario ponerlas en marcha al momento

de crear el indicador.

DEFINA LA LINEA BASE

WWwWWw. Ceg .edu.co 4 VIGILADA MINEDUCACION ., o
Ula practica para la construccion de indicadores - Supersalud




INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

Es el valor que se espera alcance el indicador.
Proveen la base para la planificacion operativa y el presupuesto.

Debe ser medible, periodo de cumplimiento y realista
Rangos de interpretacion:

Insatisfactorio

DEFINA LA META Aceptable

Satisfactorio
Construccion deindicadores - INS

|
www.ces.edu.co | VGLADAMNEDUCACION A\ g/ Un compromiso con la excelencia
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

NIVEL DE REFERENCIA DE UN INDICADOR

Es la comparacion que se hace del Indicador contra una meta o
estandar establecido, que permite contrastar el valor observado con el

valor esperado.
El estandar puede provenir de:

- Norma

- Referencia Historica

- Referencia bibliografica
- Consenso

- Politica
IR UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

FICHA TECNICA

“Es un instrumento metodologico de resumen, que permite identificar
como se calcula y qué significa el resultado arrojado.

Todo indicador debe contar con una Ficha técnica”.

La Ficha técnica permite estandarizar el Indicador en lo referente a
definicion, construccion e interpretacion, facilitando asi a toda la
organizacion su desarrollo, implementacion y uso.

https://safetya.co/ficha-tecnica-de-los-indicadores-del-sg-sst

UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

FICHA TECNICA

CONTENIDO

Biblioteca Nal de Indicadores

wWww.ces.e d U.. €0 | VIGILADA MINEDUCACION

ASPECTOS GENERALES

Corresponde a la denominacion del indicador de calidad, el cual debe

Nombre S : ) .
indicar de manera clara y precisa lo que se quiere medir.
Corresponde a la identificacion asignada a cada indicador, lo cual
facilita la eleccidn y uso por parte de las empresas (IPS o EAPB), para
el mejoramiento continuo de la calidad. El codigo esta constituido por 3
digitos, el cual se detalla a continuacion:
- El pnimer digito identifica la responsabilidad en el reporte del indicador:
Codigo ‘I" para IPS y “E" para EAPB.

-El segundo digito v primer namero identifica el dominio: 1 para
accesibilidad/oportunidad, 2 para calidad tecnica, 3 para seguridad del
paciente y 4 para experiencia de la atencion.

-El tercer digito y segundo numero identifica el orden consecutivo del
indicador establecido en la Resolucion 1446 de 2006

Justificacion

Es el conjunto de argumentos necesarios que fundamentan, sustentan
y defienden la utilidad del indicador como medida de la calidad. Se
relaciona con la validez; es decir, lo que vamos a medir ¢ tiene sentido?,
¢Servira para identificar areas de mejora asistenciales?

Dominio

Es el aspecto relevante de la asistencia que se valora o mide, dentro
del cual se considera el Subdominio, el mismo que se subdivide en: 1.
Accesibilidad/Oportunidad  los subdominios: 1.1 Acceso o 1.2
Oportunidad: 2. Calidad Técnica los subdominios: 2.1 Efectividad de la
Atencion y 2.1 Eficiencia de la Atencion; 3. Seguridad del Paciente,
este dominioc no cuenta con subdominios vy; 4. Experiencia de la
Atencién los subdominios: 4.1 Percepcion y 4.2 Lealtad.

La primera palabra del nombre del

indicador es el tipo: Tasa, Razdn...

A UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

FICHA TECNICA

CONTENIDO

DEFINICION OPERACIONAL

Numerador Consigna la unidad que va a ser objeto de medida. Puede referirse a
pacientes, exploraciones, visitas, diagnosticos, etc.
Denominador Consigna la poblacion a medir, segun corresponda.
. . Es el patron que permite realizar las mediciones del indicador ue
Unidad de medicién > pe que p N N adory q

habitualmente se expresa en forma de porcentaje, pero también puede
hacerse como una media 0 numero absoluto.

Eactor Es un elemento (numero) que actua como condicionante para la
obtencion del resultado del indicador de calidad.

Eormula de caleulo Es la expresion matematlc_a que consiste en la division d_el numerador
entre el denominador, multiplicado por el factor correspondiente.

Biblioteca Nal de Indicadores

UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

FICHA TECNICA

CONTENIDO

Biblioteca Nal de Indicadores

www.ces.edu.co | VGLADAMNESUCAGIOR

VARIABLES

Numerador

Denominador

Origen de la informacion

Hace mencion al tipo de actor
donde se genera la infformacion
correspondiente al numerador.

Hace mencion al tipo de actor
donde se genera la informacion
correspondiente al denominador.

Fuente primaria

Considera la fuente de
informacion que permite obtener
los datos necesarios para el
numerador vy  verificar  su
existencia. Las fuentes
habituales son: documentales
(sobre todo a partir de la Historia
Clinica), observacionales,
entrevistas y cuestionarios.

Considera la fuente de
informacion que permite obtener
los datos necesarios para el
denominador vy  verificar su
existencia. Las fuentes habituales
son: documentales (sobre todo a
partir de la Historia Clinica),
observacionales, entrevistas vy
cuestionarios.

Periodicidad recomendada
(no obligatoria) de
generacién de la
informacion

Es la frecuencia de medicién del indicador dentro de la entidad que

realiza el proceso.

Periodicidad de remision
de la informacion
(obligatoria)

Es el tiempo establecido por el Ministerio de Proteccion Social para
el envio de la informacion, cuando se frata de los indicadores del

nivel de monitoria del sistema.

Responsable de la
obtencién y remision de la
informacién del indicador

Es la instancia encargada de recolectar la infarmacion vy elaborar los

indicadores.

Vigilancia y control

Es la instancia encargada de velar por el cumplimiento de la
adecuada elaboracion, recoleccion de datos, analisis, reporte de los
indicadores de calidad, ademas del seguimiento a las medidas de
mejoramiento continua de la calidad. En el caso de los indicadores
del nivel de manitoria del sistema sera la Superintendencia Nacional
de Salud o los entes territoriales de acuerdo a su competencia.

UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

FICHA TECNICA

CONTENIDO

Biblioteca Nal de Indicadores

www.ces.edu.co | VGLADAMNESUCAGIOR

ANALISIS

Ajuste por riesgo

Son los factores a tomar en cuenta en el analisis del indicador de

calidad, los cuales de no ser tomados en consideracion pueden

distorsionar seriamente las conclusiones de este.

Existen varias metodologias para realizar ajuste por riesgo:

-  Métodos de estandarizacion de tasas (directo o indirecto),
recomendados en la Resolucion 1446/06

- Meétodos basados en grupos relacionados con el diagnostico
(GRD).

En el caso especifico de los indicadores de calidad de la atencion

en salud de manera general debe considerarse como minimo la

necesidad o no de ajustar por 4 factores para el ajuste por riesgo,

los cuales en la ficha técnica estaran marcados con una “x” segun

corresponda utilizarlos. Se describen a continuacion:

- Comorbilidades

- Severidad de la enfermedad

- Edad

- Sexo

Consideraciones para el
analisis

Hace referencia a las consideraciones que deben tomarse en
cuenta para el analisis causal del comportamiento del indicador y
asi explorar v abordar de forma integral las causas explicativas en
los actores involucrados, para la generacion de procesos de
mejoramiento. Por ). Tener en cuenta cuando los indicadores
dependen de una bulsqueda activa (tasa de infeccion
intrahospitalaria).

Umbral de desempeno
aceptable

Es el nivel deseable de cumplimiento del criterio. Tomar en
consideracion los limites alrededor de los cuales es aceptable la
variacion.

Estandar meta

Es el limite propuesto como ideal de mejoramiento para alcanzar el
desempefio deseable para la condicion medida por el indicador

Referencias

Hace mencién a las experiencias en las instituciones en donde se
vienen utilizando este indicador de calidad.

Bibliografia

Hace referencia a las fuentes de evidencia cientifica que sustentan
la elaboracion, seguimiento e impacto de la medicion del indicador
de calidad.

UNIVERSIDAD CES
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Tabla 4. Ejemplo de Ficha Técnica Indicador

FICHAS DE INDICADORES DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
-Resolucion 0256 de 2015-
Mombre del Indicador: Codigo:
Proporcion de gestantes con consulta de control prenatal de primera vez antes | P.1.1
de las 12 semanas de gestacion
. Expresa la proporcion de gestantes que recibieron consulta de primera vez antes de la
Definicion: P
semana 12 de gestacian.
Componentes de la Formula de Célculo:
Numerador:
Niumero de gestantes que ingresan al control
prenatal antes de las 12 semanas de
gestacian
[ ociente entre el nimero de gestantes que Fuente del N"mm )
ingresan al control prenatal antes de las 12 Reporte R-ES-D|LICIIDI'I 4305- Dispuesto =n
lorma de ¢ . ernanas de gestacion y el nimero total de SISE‘RO Ministerio de Salud y Proteccién
rma ) jgestantes en control prenatal en el periado, Social -
Imultiplicado por 100 y expresado como Denominador:
borcentaje (%). Total de gestantes en control prenatal
Fuente del denominador:
Reporte Resolucion 4505- Dispuesto en
SISPRO Ministerio de Salud y Proteccion
Social
Unidad de medida;
Por 100 (%)
Niveles de . Periodicidad:
i iom: Nacional-Departamental-IPS  ermactral
Sustento Normativa /|Ley 1438 de 2011-Ley 715 de 2001-Resolucion 4505 de 2012-Resolucidn 4678 de 2015y
Referencia jotras disposicionss vigentes
Responsable de la
obtencidn, clloulo Y | ) \sinicterio de Salud y Proteccién Social calculard este indicador a partir de las fuentes
_saida ch.h relacionadas en el numerador y denominador de este indicador.
informacion del
indicador
Observacionas Aplica para [PS, no aplica para los Servicios de Transporte Especial de pacientes.
Dominia Efectividad
Version; 01 Elaborado por:
Facha: 05,/02/2016 Ministerio de Salud y Proteccidn Social

Fuente: Grupo de Gestidn del Conocimiento, Direccidn de Epidemiologia y Demografia - Observatornio de Calidad de la Atencidn en

salid, Oficina de Calidad, M3PS, 2016
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FICHA TECNICA

www.ces.edu.co

VIGILADA MINEDUCACION

ANEXO TECNICO

o HOJA No. 25
RESOLUCION NUMERO 1446 DE 8 MAYO DE 2006

“Por la cual se define el Sistema de Informacidn para la Calidad y se adoptan los indicadores de
monitoria del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién en Salud”

FICHA TECNICA BASICA INDICADOR I.2.2

ASPECTOS GENERALES

Nombre Proporcidén de pacientes con Hipertension Arterial
Controlada
Caodigo 1.2.2

Justificacion

La hipertensidn arterial afecta a una imporante cantidad
de pacientes en Colombia, incluidos muchos que tienen
presidn arterial elevada pero no presentan sintomas, y no
saben que padecen la enfermedad. Esta es la razdn por la
cual a la hipertension arterial 3 menudo se le llama el
"asesino silencioso”.

La hipertension arterial no controlada puede conducir al
infarto agudo de miocardio, o a la insufeciencia renal
cronica terminal,entre otras graves complicacienes, los
pacientes  hipertensos representan un  segmento
importante  de utilizacion de servicios de salud y son
potencialmente una vertiente de incremento del alto
costo en el sistema.

Existe evidencia cientifica que asocia las deficiencias en la
calidad de la atencidn con bajos niveles de control de
presién arterial.

La monitorizacion de este indicador debe incidir en la
mejora de |la eficiencia v la efectividad clinica e impactar
en las fallas de calidad gue incrementan el altocosto en el
sistema.

Dominio

2. Calidad Técnica

INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS
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FICHA TECNICA

DEFINICION OPERACIONAL

Numerador

Mumero total de pacientes gue seis meses despues de
diagnosticada su hipertension arterial presentan niveles
de tension arterial esperados de acuerdo con las metas
recomendadas por la Guia de Practica Clinica basada en
Evidencia

VARIABLES

INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

Mumerador

Denominador

Origen de la
informacion

IPS

IPS

Denominador

Mumero total de pacientes hipertensos diagnosticados

Fuente primaria

Registro del Programa de
Hipertension

Registro del Programa de
Hipertensidn

Unidad de ..

A Felacion porcentual
medicion
Factor 100

Formula de
calculo

Divide numerador entre el denominador vy multiplica por
el factor. El resultado se presetna con una cifra decimal

Periodicidad
recomendada
(no obligatoria)
de generacion
de la
informacion

Mensual

www.ces.edu.co

VIGILADA MINEDUCACION

Periodicidad de
remision de la
informacion
{obligatoria)

Semestral

Responsable de
la obtencion y
remision de la
informacion del
indicador

IPS

Vigilancia y
control

Entidad terntorial - Superintendencia Nacional de Salud

UNIVERSIDAD CES
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FICHA TECNICA

ANALISIS

Ajuste por
riesgo

WO requiere ajusts por
riesgo

Ajuste por edad Ajuste por sexo

Recomendado ajuste por severidad, comoerbilidad,
probabilidad de muerte

Consideraciones
para el analisis

En este campo se registraran las experiencias obtenidas
del comportamiento del indicador en condiciones reales
de operacign en cuanto al analisis causal que debe
realizarse del comportamiento del indicader, como
insuma para las acciones de mejoramiento de |la calidad.

Umbral df Por establecerse luego del anadlisis del comportamiento
desempeiio NO T

del indicador
aceptable

Estandar meta

Por establecerse luego del analisis del comportamiento
del indicador

Referencias

En este campo se  incluirdn  las  experiencias de
mejoramiento  relevantes  al  comportamiento  del
indicador, como insume para el Observatorio de Calidad vy
la comparacion entre instituciones del Sistema

Bibliografia

En este campo se incluira la referencia a publicaciones
cientificas relevantes gue permitan a las instituciones
mejorar su conocimiento v utilizacion del indicador,

Por tratarse de un indicador de nueva introduccion en el
Sistema de Informacion para la Calidad del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidn en
Salud, aun no existe bibliografia nacional al respectao.

www.ces.edu.co VIGILADA MINEDUCACIGN

USUARIOS

INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

Segun tipo de
Institucion a la
cual aplica

IPSs

Segiin tipo de
indicador

Monitorizacion SOGC

Seguimiento a resgos
Habilitacidn

Vigilancia y control

Trazador de Calidad
Promocion y Prevencion

Institucional IPS

Institucional EAFE ¥

UNIVERSIDAD CES

Un compromiso con la excelencia




Construccion de indicadores - INS
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

VALIDACION DE UN INDICADOR

e et | s | no

¢éSe relaciona el indicador con el objetivo al cual esta
vinculado?

éSe relaciona el indicador con la mision de La institucion,
programa o subprograma?

El indicador tiene claramente una meta o referente para ser
medido su resultado

¢ La unidad de medicion es adecuada para la meta que se espera
medir?

éEs posible recopilar datos confiables y precisos para este indicador?

¢Esta la informacién de este indicador disponible y accesible a los
interesados?

¢Muestra o expresa el indicador de forma clara el resultado para
poder ser analizado por los interesados externos a la institucién?

A UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

EL HOSPITAL COMO EMPRESA

“El Hospital ha variado notablemente en las ultimas décadas,
transformandose de una Institucion de caridad, subsidiada a una
Empresa autosuficiente desde el punto de vista econdmico.

La gestion del Hospital moderno, implica caracteristicas diferentes a las
del Hospital de antes, toda vez que hoy se concibe como una Empresa
Prestadora de Servicios de Salud, en disposicion permanente de
atender a cabalidad las expectativas y demandas de un cliente, el
Paciente; asi mismo dispuestas a funcionar en un mundo de
competencia con base en la calidad”

Administracién Hospitalaria — Gustavo Malagén, Ricardo Galan, Gabriel Pontdn

UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

EL HOSPITAL COMO EMPRESA

Los Hospitales son Empresas muy complicadas, dada la inmensa
complejidad de sus actividades (asistenciales y de hoteleria), donde
ademas se combinan muchas veces actividades de investigacion vy
docencia.

El desarrollo de la tecnologia, el aumento en la cobertura en salud, el
aumento en la esperanza de vida, el incremento de las enfermedades
cronicas no transmisibles y los altos indices de violencia, han llevado a
un incremento en el gasto en salud que a su vez conlleva a la necesidad
imperiosa de buscar la eficiencia en la prestacion de los servicios de
salud.

UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

EL HOSPITAL COMO EMPRESA

Actualmente, hay que tener en cuenta los diferentes Modelos de Contratacion,
ya que cada dia son mas frecuentes los modelos de transferencia del riesgo:

- Capitacion

- PGP

- GRD

Que obligan a modificar la perspectiva del analisis de la Productividad y a
fortalecer la calidad como insumo fundamental para el logro de los objetivos
principales del Hospital en su rol de Empresa y de responsable del estado de
salud de sus Usuarios:

- Rentabilidad econémica

- Impacto en Salud

UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

INDICADORES DE PRODUCCION

Son aquellos que reflejan la utilizacidon de los recursos hospitalarios, lo
gue es equivalente al resultado de la actividad.

Definiciones:

- Cama Hospitalaria: Es aquella instalada las 24 horas del dia, para la
atencidon de pacientes que se hospitalizan para tratamiento médico y/o
diagndstico

- Cama Disponible: Es aquella que cumple con todos los requisitos
establecidos para ser utilizada y que esta contabilizada dentro de la
capacidad instalada

- Cama Ocupada: Aquella que esta siendo utilizada por un paciente

UNIVERSIDAD CES

Un compromiso con la excelencia
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

INDICADORES DE PRODUCCION

Camas Inactivas: aquellas camas que hacen parte de |la capacidad
instalada pero que por alguna razén no pueden ser utilizadas

Egresos Hospitalario: Paciente que “desocupa” una cama hospitalaria.
Refleja el movimiento hospitalario. No se consideran los traslados
internos entre diferentes servicios del Hospital.

Dia de Hospitalizacion: se calcula tomando en cuenta el dia de ingreso
vy no el de egreso. Para aquellos pacientes que ingresan y egresan en el
dia se considera un dia de hospitalizacion.

UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION

INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

INDICADOR

SERVICIO

SERVICIOS AMBULATORIOS

Total Cons Externa Med Gral

N° de Consultas Médico Gral

Total Cons Externa Med Especialista

N° de Consultas Médico Especialista

Productividad Médico Gral

N° de Consultas Médico Gral/N° Horas contratadas

Rendimiento Médico Gral

N° de Consultas Médico Gral/N° Horas laboradas

Ocupacion de Consultorio

N° de horas consultorio utilizado/N° de horas consultorio disponible

URGENCIAS

Ingresos

N° de Pacientes atendidos por urgencias

SERVICIO HOSPITALARIO

Promedio anual camas instaladas

> N° camas hospitalarias por mes/12

Egresos

N° total de Egresos

Promedio dias de estancia

N° total de dias de hospitalizacion/N° de egresos

% de ocupacion Hospitalaria

N° dias cama ocupada/N° dias cama disponible

Giro Cama o indice de rotacidn

N° de Egresos/N° total de camas

indice de Sustitucion

N° de camas desocupadas/N° Egresos

SERIVICIOS QUIRURGICOS

Total Partos

N° de Partos atendidos

Total Cirugias

N° de Cirugias realizadas

Total Cirugia Ortopedia

N° de Cirugia de Ortopedia

Promedio de Intervenciones dia por Quiréfano

(N° de Cirugias realizadas/ N° total de quir6fanos)N° dias del periodo

SERVICIOS DE APOYO DX

Total Exdmenes Lab Clinico

N° de Exdmenes de Lab Clinico

Promedio de examenes de lab clinico por Pte

N° total de exdmenes de Lab Clinico/N° Ptes atendidos en el LabClinico

Total de Imagenes diagnosticas realizadas

N° de estudios de imagenologia realizados

SERVICIOS DE COMPLEMENTACION TERAPEUTICA

Total de TF realizadas

N° de sesiones de TF realizadas

Promedio de sesiones de TF por Pte

N° de sesiones de TF realizadas/N° Ptes atendidos en TF

Costo por paciente

Costo total de TF/N° Pacientes TF

UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

INDICADORES DE PRODUCCION

Gréfica 1: Comparativo | - trimestre giro cama del 2016 al 2020.

GIRO CAMA I-TRIMESTRE DEL
2016 AL 2020
44 4,36
42 m 2016
4,04 m2017
3,95 3,97
! 39 2018
3.8 I 2019
W 2020
3.6
2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: Sistema de informacion Almera
d UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

INDICADORES DE PRODUCCION

Grafica 2: Comparativo primer trimestre promedio dia estancia del 2016 al 2020.

PROMEDIO DIA ESTANCIA DEL 2016 AL
2020
8.8 8.7
8.6
86 -
8.4 8.3 2016
2017
B.2 8.1
8.0 2018
BO 2019
m 2020
7.8 -
76
2016 2017 2018 2019 2020
Fuente: Sisterna de informacion Almera
, & UNIVERSIDAD CES
AP Ot P e Informe de gestién por proceso, 1° trimestre 2020 — ESE La Samaritana
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INDICADORES DE PRODUCCION

PRODUCTIVIDAD QUIRURGICA POR ESPECIALIDAD PRIMER
TRIMESTRE 2020, 2019, 2018 Y 2017

Pacientes

il

GeE:ral Plastica Gingei;o!o Ne:;ic;cir Of;a;r:ol Etanecy Otorrino | Urologia
m2017| 145 | 137 | e | e | 112 | 332 | 34 | 35
®2018) 148 | 116 | 72 | 45 | 8 | 203 | 33 | a9
m2019) 242 | 105 | 33 | 53 | 124 | 314 | s7 | 81
®2020 123 124 61 | 46 | 89 242 76 75

Grafica N° 7. Datos tabla Excel programacion quirtrgica y dinamica gerencial, boleta de cancelaciones

A UNIVERSIDAD CES

Un compromiso con la excelencia

AP Ot P e Informe de gestién por proceso, 1° trimestre 2020 — ESE La Samaritana




INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

INDICADORES DE PRODUCCION

PRODUCTIVIDAD GENERAL DEL LABORATORIO CLINICO | TRIMESTRE DE 2020

NUMERO TOTAL DE EXAMENES POR TRIMESTRE
2017 AL 2020

120,000
98,274
. 100,000 91,532
= 83,659 80,784
& s0.000
=
ws 60,000
[
[ =]
5 40,000
—
=
—
20,000
1]
2017 2018 2019 2020
ARNO

Grafica No. 1 (Fuente LABCORE)

\, UNIVERSIDAD CES

Informe de gestion por proceso, 1° trimestre 2020 — ESE La Samaritana
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INDICADORES DE PRODUCCION

4 3000 - CONSULTA EXTERNA MEDICO GENERAL)
2500 -
2000 -
1500 -
1000 -
500 -
0 -

QS@ {(e?@@ ‘}&o ?p& ‘@0 5089 o v-éf}o&?ﬁp& 06@0‘ ’ 4@‘60‘0.&&@ ’ :EE?;
,,_-DG %O Q\
b /

www.ces.edu.co

Informe analisis de Produccion Dec 2193

e p
TERAPIAS RESPIRATORIAS
25
20
15
10
5 c ® ® ® e
0 . — = [ | -
© O D & @ @
@(\0 éld\z’ %\‘b & (‘JQSQ \'\\El .ée.
S o
- J

A UNIVERSIDAD CES

Un compromiso con la excelencia




INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

INDICADORES DE PRODUCCION
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

ANALISIS INDICADORES DE PRODUCCION

- El primer paso para el analisis, es saber si existe alguna circunstancia que explique el
resultado obtenido

- Preguntese porque ocurrio el hecho o fendmeno

- Utilice metodologias como lluvia de ideas, diagrama de causa y efecto
- Involucre al nivel operativo

- Correlacione varios Indicadores

- Escoja la(s) causa(s) mas factible(s)

- Recopile y analice nuevos datos sobre las causas mas factibles

- Compruebe las causas

LOS INDICADORES SE INTERPRETAN TENIENDO EN CUENTA EL CONTEXTO

www.ces.edu.co VIGILADA MINEDUCACIGN
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EVALUACION DEL HOSPITAL A PARTIR DE
INDICADORES DE PRODUCCION

TENDENCIA SERVICIOS QUIRURGICOS 2012 -2017

18

16

14
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10
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b

[2%]

B SALA PARTOS
1 CIRUGIAS

s SALA PARTOS mmmmm CIRUGIAS @ = =P Lineal (SALA PARTOS) @ = =P Lineal (CIRUGIAS)
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EVALUACION DEL HOSPITAL A PARTIR DE
INDICADORES DE PRODUCCION

Conocimiento

EJES DE LA
PRODUCCION

SRSID
S R
0 v UNIVERSIDAD CES
{ |
A / Un compromiso con la excelencia
NN >
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EVALUACION DEL HOSPITAL A PARTIR DE
INDICADORES DE PRODUCCION

Se evalua con base en:
- Planeacion estratégica - Mapa de procesos

MACROPROCESO DE plnacc»owlsmo ) ESTRATEGICO.
PLANEACION ™~ , ATENCION AL \ MERCADEOY |

MAQROPROCF.SO MISIONAL.__

INTERNACION

‘ Vision
v Mision

@ metas
* objetivos

La informacion que el Indicador suministre es relevante, si el tiempo
entre la recoleccion de los datos, su consolidacion y analisis es corto.

SR, S | T | TR
wo—-—W3PpCOC

II woO—-J>COC
»w O X OMmMm M »n - - >» 0

ospital San Rafael — Itagii

45
W UNIVERSIDAD CES
Un compromiso con la excelencia
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EVALUACION DEL HOSPITAL A PARTIR DE
INDICADORES DE PRODUCCION

Descripcion de la situacion hallada: comportamiento del Indicador,
estacionaria, tendencial

- Analisis de los hallazgos

Intervencion:

* Elaboracion de la Estrategia — INVOLUCRE AL NIVEL OPERATIVO
* Divulgacioén de los resultados

* Establezca acciones de mejora— 5W — 1H

* Defina politicas y/o normas

* Rediseno del Proceso

* Entrenamiento

X2 UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

ANALISIS INDICADORES DE PRODUCCION

8.11 ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVICIOS

Figura 24 Produccion Total en UVR 2010-2016

1,000,000.00
900,000.00
800,000.00
700,000.00
600,000.00
500,000.00
400,000.00
300,000.00
200,000.00
100,000.00

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
s S ERVICIOS TRATAMIENTO 70,580.35 77,983.95 78,743.00 59,167.95 49,603.95 80,338.75 71,172.35
SERVICIOS DIAGNGSTICO 291,005.71 320,509.20 344,508.93 296,932.29 216,541.30 251,748.49 282,156.28

a— 5\CTIVIDAD QUIRURGICA 11,635.00 10,5920.00 10,400.00 12,000.00 14,625.00 12,415.00 10,335.00
s HOSPITALIZACION 30,340.50 31,328.58 35,173.50 24,454,98 25,625.64 18,999.06 28,826.16

SERVICIO URGENCIAS 196,678.63 201,375.95 241,675.47 196,205.85 107,977.66 110,903.62 90,166.59
— | C - 81,558.35 20,553.36 - 17,477.41 14,163.06 12,947.62

e SERVICIOS AMBULATORIOS 78,609.35 107,312.09 128,892 87 109,852.45 79,222.88 116,847.33 108,778.32

% UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS

TOMA DE DECISIONES CON BASE EN INDICADORES DE
PRODUCCION

Pareto:

Elija las acciones que mas impacto

Ciclo PHVA
Organizacional pueda tener o)

PLANEAR l

*QUE
*‘QUIEN
*COMO

*CUANDO
NDE
QUE

EJECUTAR S
-0 PLANEADO

*SEGUIMIENTH
*MEJORAMIENTO

ENERSE

LOGRO D!
[OBJETIVOS

@ [mportanta

@ No importante

VERIFICAR
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PRESENTACION Y USO DE LA INFORMACION

- Plataformas de informacion

Son herramientas que facilitan las actividades propias a la construccion de indicadores; y a
su vez, permiten la presentacion de reportes cualitativos que complementan la
informacion numérica. Una plataforma es una herramienta mediante la cual, diferentes
usuarios pueden reportar la informacion de los indicadores y publicar reportes sobre los
avances logrados, con el objeto de unificar y presentar la informacion en un solo portal
web. Las principales funciones de una plataforma son:

a) Facilitar el reporte de la informacién de los indicadores.

b) Agrupar la informacion de |la bateria de indicadores de interés.

c) Presentar la informacidn de manera inmediata.

d) Facilitar la comunicaciony los procesos entre los diferentes usuarios encargados de ...

Manual para la formulacién y analisis de indicadores en salud — Alcaldia Mayor de Bogota

UNIVERSIDAD CES
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INDICADORES DE PRODUCCION EN IPS
PRESENTACION Y USO DE LA INFORMACION

- Tableros de control

Son una herramienta gerencial que permite visualizar (de forma estandarizada vy
organizada) las prioridades y metas establecidas, asi como los anadlisis de alertas
tempranas sobre la consecucion de éstas, de tal forma que se han convertido en un
elemento fundamental sobre el cual se dan las discusiones al mas alto nivel ...

Estas herramientas de presentacion facilitan el analisis y permiten enfocar la atencion de
los indicadores a tematicas particulares que ameritan un analisis mas especifico.

Sus funciones son:
a) Generar informacion pertinente para la acertada toma de decisiones ...

b) Generar alertas tempranas (semaforos) para asegurar la consecucion de las metas ...

Manual parala formulacién y analisis de indicadores en salud — Alcaldia Mayor de Bogota
UNIVERSIDAD CES
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CONTROL INTEGRADO DE LA GESTION

El BSC es un Cuadro de Mando Integral, que pretende presentar la informacion mas
relevante, de manera resumida y facil de entender, mediante el uso de tablas y graficas.

“El cuadro de mando integral es una forma integrada, balanceada y estratégica de medir el
progreso actual y suministrar la direccion futura, que permita transformar la vision en
accion por medio de un conjunto coherente de objetivos e indicadores”

El BSC permite la evolucion desde un Sistema de Indicadores a un Sistema de Gestidn
Integral, en torno a cuatro perspectivas:

- Financiera

- Cliente

- Interna

- Aprendizaje

Indicadores de Productividad en Hospitales Publicos — Medina, Orlando — De Marco Myriam

UNIVERSIDAD CES
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CONTROL INTEGRADO DE LA GESTION

Balance Scorecard
Cuadro de Mando Integral

( 1 ¢Cémo nos vemos
Perspectiva financiera . .
antes los accionistas?

METAS INDICADORES

En salud, el BSC constituye: una
G JEn qué debemos .
¢ 0o nos ven ser los mejores? h erramie nta pa a .

los clientes?

porspociva delchors | ([ opeemamoms la Gestion Clinica y el Incremento de
METAS INDICADORES METAS INDICADORES Ia Productividad’ Con Calidad’
g -

logrando Competitividad

Perspectiva de innovacion
y aprendizaje

METAS INDICADORES

¢ Podemos continuar
mejorando y

creando valor? UNIVERSIDAD CES

Un compromiso con la excelencia
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CONTROL INTEGRADO DE LA GESTION

METODOLOGIA DE GESTION PRODUCTIVA DE LOS SERVICIOS DE SALUD (MGPSS)
MGPSS es un método de gestion

desarrollado por la (OPS) para dar La MGPSS se basa en el analisis de la produccidn,
respuesta a los enfoques y practicas eficiencia, recursos y costos (PERC) de los servicios
emergentes en la gestién de los de salud. El analisis del PERC se facilita mediante el
servicios de salud y que se orienta a la uso de indicadores de desempeno que proveen a
organizacion y gestién éptima de los los gerentes una vision estratégica del manejo de
servicios en la construccidon de los establecimientos de salud o de las redes de
sistemas de salud... servicios de salud. El principio basico de Ia

metodologia es que cada aspecto del proceso

SR i AR ‘
MG PSS 1' productivo se debe y se puede cuantificar para el

ool de G roducis - control y evaluacién, asi como para proveer la
v base del mejoramiento continuo en |la capacidad

. \__‘::;a’ i de produccion de los servicios de salud.

UNIVERSIDAD CES
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METODOLOGIA DE GESTION PRODUCTIVA DE LOS SERVICIOS DE SALUD (MGPSS)

La MGPSS utiliza sus componentes instrumentales
(cuadros de mando, reportes gerenciales, indicadores,
etc.) para promover formas de comportamiento
gerencial inteligentes compatibles con los paradigmas de
la modernizacion de la administracion publica y la
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abordaje directo de muchos de los problemas
fundamentales de organizacion y gestion de los servicios
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funcional y de evaluacion del desempeio.
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